DOGAL GAZ PiYASASI DAGITIM VE MUSTERI HiZMETLERI YONETMELIGI

BiRINCIi KISIM
Genel Hiikiimler

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag

Madde 1- Bu Y 6netmeligin amaci, dogal gaz sehir i¢i dagitim lisansi verilecek sirketin se¢imi ve dagitim lisansi sahibi sirketlerin yapacagi dogal
gaz dagitim faaliyetleri ile miisteri hizmetlerine iligkin usul ve esaslarm diizenlenmesidir.

Kapsam

Madde 2- Bu Y o6netmelik, dogal gaz sehir i¢i dagitim lisansi ihalesi, dagitim sebekesinin insa edilmesi, isletilmesi, genisletiimesi, iyilestirilmesi,
dogal gazin sunumu ve bu faaliyetlerin izlenmesi, denetimi ile dagitim lisans: ve dagitim lisans1 sahibi sirket ve miisterilerin hak ve yiikiimfiliiklerine
iliskin diizenlemeleri kapsar.

Hukuki dayanak

Madde 3- (Degisik:RG-21/2/2026-33175)

Bu Y o6netmelik, 20/2/2001 tarihli ve 4628 sayih Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile 18/4/2001
tarihli ve 4646 sayih Dogal Gaz Piyasas1 Kanununa dayanilarak hazrlanmstir.

Tammlar ve kisaltmalar

Madde 4- Bu Yonetmelikte gegen;

1) Kanun:18/4/2001 tarihli ve 4646 sayih Dogal Gaz Piyasas1 Kanununu,

2) Kurum: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunu,

3) Kurul: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulunu,

4) Baskan: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu Bagkanni,

5) (Degisik:RG-13/10/2018-30564) Abone baglant1 bedeli: Dagitim sebekesinin abone i¢ tesisatma baglantisi icin gereken proje, is¢ilik,
malzeme, kontrol ve onay harcamalari ile sayac bedeli toplammmn abone basma diisen paym: ifade eden sabit bedeli,

6) Algak basinch dagitim hatti: Sehir i¢i bolge istasyonlarmmn ¢ikismdan baslayan ve algak basmgta dogal gaz tagiyan muhtelif ¢aplardaki
boru hatlarm,

7) Baglant1 hatti: Ulusal iletim sebekesini veya dagitim sebekesini serbest tiiketici servis kutusuna veya basing diigiirme ve 6lgiim istasyonuna
baglayan boru hatti ve servis kutusu veya basing diisiirme ve 6lgiim istasyonu dahil ilgili techizati,

8) Basing diisiirme ve ol¢iim istasyonu: Dogal gazin basmcmmn diisiiriildiigii, ayarlandigi ve dogal gaz miktarmm 6lgiildiigii istasyonu ,

9) Birim hizmet ve amortisman bedeli: Dagitim sirketinin bir kWh dogal gazn miisteriye sunumu karsiligmda amortismanlar ve getiri dahil
talep ettigi toplam bedeli,

10) Ceyrek donem : Ocak-Subat-Mart, Nisan-Mayis-Haziran, Temmuz-A gustos-Eylill, Ekim-Kasm-Aralk olarak ¢ aylk dénemlerder
olusan stireyi,

11) Dagitim: Dogal gazn miisterilere teslim edilmek tizere mahalli gaz boru hattt sebekesi ile naklini ve perakende satigmn,

12) Dagitim hatti: Algak basmcl ve/veya orta basingh dagitim hattin,

13) Dagitim lisansi ihalesi: Kurum tarafindan belirlenecek lisans siiresi i¢in dogal gaz dagitim sebekesinin miilkiyeti de dahil olmak {izere, ilgili
sehirde dagitim faaliyetlerini ger¢eklestirmeye yetkili sirketi belirlemek i¢in yapilan ihaleyi,

14) Dagitim lisansi: Tiizel kisilere sehir ici dogal gaz dagitim faaliyetinde bulunabilmeleri i¢in Kanun uyarmca Kurul tarafindan verilen izin
belgesini,

15) Dagitim sirketi: Belirlenen bir sehirde dogal gazin dagitum ve mahalli gaz boru hatt1 sebekesi ile nakli faaliyetlerini yapmaya yetkili kilnan
tiizel kisiyi,

16) Dagitim sebekesi: Bir dagitim sirketinin belirlenmis bolgesinde, islettigi dogal gaz dagitim tesislerini ve boru hatlarm,

17) Dogal gaz: Yerden c¢ikarilan veya c¢ikarilabilen gaz halindeki dogal hidrokarbonlar ile bu gazlarm piyasaya sunulmak iizere cesitli
yontemlerle sivilastirimis, basmglandiriimis veya fiziksel iglemlere tabi tutulmus (Swvilastiriimis Petrol Gazi -LPG harig) diger hallerini,

18) Halihazir proje: Dagitin sebekesine ait tatbikat projelerinin, uygulama swrasinda yapilan degisikliklerin de kaydedilerek insaat sonunda
yeniden diizenlenmis son halini,

19) i¢ tesisat: Basing diisiirme ve Slgiim istasyonu veya servis kutusu ¢ikisindan itibaren sayag harig, miisteri tarafindan yaptirilan ve miilkiyeti
miisteriye ait olan boru hatti1 ve techizati ile titkketim cihazlary, atik gaz ¢ikis borusu, baca ve havalandirma sistemleri gibi tesisati,

20) ilgili mevzuat: Dogal gaz piyasasma iliskin Kanun, yonetmelik, teblig, genelge ve Kurul Karar ile ilgili tiize] kisinin sahip oldugu lisans veya
lisanslar,

21) ISO: Uluslararasi Standardizasyon Kurulusunu (International Organization for Standardization),

22) Mahalli gaz boru hatti: Sehir ici dogal gaz dagitimi yapacak olan dagitim sirketinin insa edip isletecegi tiim dagitim hatlarm,

23) Miisteri: Serbest veya serbest olmayan tiiketiciyi,

24) Orta basinch dagitim hatti: Sehir giris istasyonlarm birbirine ve/veya sehir ici bolge istasyonlarma baglayan ve orta basmgta dogal gaz
tastyan boru hatlarm,

25) (Degisik:RG-14/5/2022-31835)Otomatik hacim diizeltici (Hacim doniistirme cihazi): Sayagtan Slgiilen dogal gazin hacmini; standart
sartlar ile dogal gazm basmci, sicaklig ve dzelliklerine gore diizelterek gosteren lgiim cihazin,

26) (Degisik:RG-14/5/2022-31835)Olcii Aletleri Mevzuati: 11/1/1989 tarihli ve 3516 sayih Olgiiler ve Ayar Kanunu ile 5/3/2020 tarihli ve
7223 sayih Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ve bu Kanunlara dayanilarak ¢ikarilan diizenlemeleri,

27) (Degisik:RG-14/5/2022-31835)On 6demeli sayag: Miisterinin bedelini daha énceden odedigi miktarda veya tutarda dogal gaz
kullanmma imkan veren, Olgii Aletleri Mevzuatma gore piyasaya arz edilen ve dagitim sirketinin sistemine uyum saglayan sayaci veya 6n ddemeli
sayag¢ doniisiim kiti vasitasiyla doniistiiriilen mekanik sayac,

28) (Degisik:RG-14/5/2022-31835)Sayac: Miisterilerin dogal gaz titketimini dlcen Olcii Aletleri Mevzuatma gore piyasaya arz edilmis ve
dagitm girketinin sistemine uyum saglayan sayaci,

29) Serbest tiiketici: Yurt icinde herhangi bir tiretim sirketi, ithalat girketi, dagitim sirketi veya toptan satig sirketi ile dogal gaz alm-satim
s6zlesmesi yapma serbestisine sahip gergek veya tiizel kisiyi,

30) Serbest olmayan tiiketici (abone): Dogal gazi kendi kullanimi i¢in dagitim sirketlerinden almak zorunda olan gergek veya tiizel kisiyi,

31) Sertifika sahibi: Dogal Gaz Piyasasi Sertifika Yonetmeligine gore sertifika almis gergek veya tiizel kisiyi,



32) Servis hatti: Dagitim sebekesini abone servis kutusuna veya basmg diisiirme ve Slgiim istasyonuna baglayan boru hatti ve servis kutusu
veya basmg diisiirme ve 6lgiim istasyonu dahil ilgili techizati,

33) Servis kutusu: Servis ya da baglanti hattmm bitimine konulan ve i¢inde servis regiilatorii veya servis regiilatér-sayac seti ve/veya vana
bulunan kutuyu ya da ana kapama vanasmi ,

34) Servis regiilatorii: Servis hatti basncmu istenilen basinca diisiiren cihazi,

35) (Degisik:RG-18/11/2016-29892) Sehir: Belediye veya biiyiiksehir belediyesine ait belediye smirlari ile miicavir alanlarm tamann,

36) Sehir besleme hatti: Sehir giris istasyonunu ulusal iletim hattma baglayan yiiksek basmgl boru hattmn,

37) Sehir giris istasyonu: Sehir besleme hattindan gelen yiiksek basingh dogal gazmn istenilen basing degerine distiriilmesinin ve dlgtilmesinin
yani srra 1sitma, harmanlama, filtreleme ve kokulandirma gibi dogal gazla ilgili ihtiya¢ duyulacak diger islemlerin de yapildigy ilgili techizat ve binalardan
olusan tesisin biitiiniind,

38) Sehir ici bolge istasyonlar: Belirli bir bolgeyi beslemek iizere orta basngh dagitim hatlarmdaki basmci algak basmgh dagitim sebekesi
basmncma diisiiren ve gerektiginde dlgen istasyonlari,

39) (Degisik:RG.-25/1/2008-26767) Tasima hizmeti sézlesmesi: Tedarikci ile dagitim sirketi arasinda dogal gazin tagmmasi amaciyla
yapilan sézlesmeyi,

40) Tedarikgei: Serbest tiiketicilere, toptan satis sirketlerine, ithalatg1 sirketlere, ihracatg sirketlere, CNG dagitimy, iletimi ve satig sirketlerine ve
dagitim sirketlerine dogal gaz satan ithalatci sirketleri, toptan satig sirketleri ve tiretim sirketlerini,

41) (Degisik:RG-25/1/2008-26767) Teslim hizmeti s6zlesmesi: Dagitim sirketinin, serbest tiiketici ve tedarikei ile dogal gazin devir teslimi
icin yaptig1 s6zlesmeyi,

42) Tiizel kisi (sirket): Kanun hiikiimleri uyarmca dogal gazmn tiretimi, iletimi, dagitimy, toptan satisy, ithali, ihrac, ticareti ve depolanmasi
fonksiyonlarmi yiiriitmek tizere kurulmug 6zel veya kamu hukuku tiizel kisisini,

43) Ulusal iletim sebekesi: Ulusal iletim sisteminin bir parcasi olan yiiksek basmngh boru hatlarm,

44) (Ek:RG-3/5/2012-28281) Dagitim bolgesi; Dagitim sirketinin dagitim faaliyetini gergeklestirebilmek i¢in yetkili kiindig1 bolgeyi,

45) (Ek:RG-14/5/2022-31835) On proje: Dogal gaz yakit sistemli olarak insa edilmek iizere insaat ruhsati almis binalar icin ilgili dagitim
sirketine ibraz edilen ve onaylanan projeyi,

46) (Ek:RG-14/5/2022-31835) Mesafeli sozlesme: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve anilan Kanun
uyarmca ¢ikarilan mevzuat kapsaminda uzaktan iletisim araglarmm kullaniimasi suretiyle kurulan sozlesmeyi,

47) (Ek:RG-14/5/2022-31835) On &demeli sayac doniisiim kiti: Mekanik sayac1 6n 6demeli sayaca doniistirmek amaciyla haricen monte
edilen cihazi,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Dagitim Lisansi ihalesi

ihale karan ve ilam

Madde 5- Dagitm lisans1 ihalesi Kurul Karari ile yapilr. Thaleye ¢ikilacak sehir, ilgili sehirdeki lisans siiresi, serbest tiiketici limiti, lisans siiresi
boyunca uygulanacak abone baglanti bedeli, gegici ve kesin teminat miktari ile thaleyle ilgili diger hususlar Kurul Kararmda belirtilir. Kurumun agacagi
ihale, Resmi Gazete’de ilan edilir. Thale ilannda, basvuru siiresi, miiracaat yeri, soru-cevap yontem ve siiresi, istenecek bilgi ve belgeler ile diger
hususlar bulunur.

Dagitim lisansy, ihaleyi kazanan sirkete dagitim sebekesinin miilkiyeti de dahil olmak iizere, sehrin gelismislik diizeyi, tikketim kapasitesi ve
kullanic1 sayist gibi hususlar dikkate almarak, Kurum tarafindan ihale ilanmda belirlenen lisans siiresi icin verili. Kurul, niifus yogunluguna gore, bir
sehri smirlar1 belirlenmis birden fazla dagitim bolgesine aywrabilir ve her bolgeyi ayr1 ayri ihale edebilir.

ihale komisyonu

Madde 6-Dagitim lisans i¢in bagvuracak sirketlerin ve verilecek tekliflerin degerlendirilmesi amaciyla, yeterli sayida iiyeden miitesekkil
komisyon veya komisyonlar, Bagkanm teklifi iizerine Kurul Karari ile olugturulur. Komisyonlarin ¢aligma usul ve esaslari Kurul tarafindan belirlenir.

ihale disinda birakma

Madde 7- Thalenin herhangi bir asamasmnda, kasitl olarak Kuruma yaniltic1 bilgi, belge veya sahte belge verdigi tespit edilen basvuru sahipleri,
degerlendirmeye alnmaksizin thale diginda birakilir.

Basvuruda bulunamayacak olanlar

Madde 8- Asagida belirtilen sirketler, ihaleye bagvuruda bulunamaz:

a) Thale ilan tarihi itibari ile kamu ihalelerine katimaktan yasaklanms sirketler,

b) Yiizde on ve iizerinde dogrudan veya dolayh pay sahibi olan gergek kisi hissedarlarmmn; taksirli suglar hari¢ olmak {izere, agr hapis veya bes
yildan fazla hapis, basit veya nitelikli zimmet, ciiriim islemek i¢in tesekkiil olusturmak, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandricilik, sahtecilik, inanci kétiiye
kullanma, hileli iflas gibi yiiz kizartic1 suglar; istimal ve istihlak kagak¢iigi dismda kalan kagakeilik suglary, resmi thale ve alim satimlara fesat karigtirma,
kara para aklama, Devlet srlarmi agiga vurma veya vergi kagakeiligr suglarmdan dolay: hiikiim giymis oldugu sirketler,

¢) Kurul bagkani ve tyeleri, ihale komisyonu baskam ve tiyeleri ile birinci dereceye kadar kan ya da sihri hisimlarmmn organize borsalar
araciligiyla edindikleri hisse senetleri hari¢ olmak tizere, dogrudan veya dolayl hissedar olduklar sirketler.

Ihalenin herhangi bir agamasmda, yukaridaki durumlarm tespiti halinde, sirket ihale dis1 brakilarak, meveut teminati Kurum lehine irat kaydedilir.

Yeterlilik degerlendirmesi

Madde 9- Teklif vermek isteyen sirketler, ihale lanmda belirtilen siire i¢inde, ilanda verilen usul ve esaslara uygun olarak Kuruma bagvuruda
bulunur. Thale komisyonu, sirketleri yeterlilik agismdan degerlendirmeye tabi tutar. Sirketlerin yeterlili3i, thale yapilacak sehirdeki sebeke yatrmi ve
isletme faaliyetlerinin yiirtitiilmesi agismdan sirketin ve/veya ortaklarmm mali gii¢ ile tecriibelerine gore degerlendirilir. Yeterlilik basvurusu;

a) Mali giic acisindan; sirketin 6z sermayesi, bilango ve gelir tablolar ile yatrimm finansmanmm nasil saglanacagm gosteren belge ve niyet
mektuplary,

b) Tecriibe agisindan; teklif sahibinin veya proje, ingaat ve igletme hizmeti alacag firmalarn dogal gaz sektorii ve diger sektorlerle ilgili tecriibesi,

esas almarak degerlendirilir.

Degerlendirme sonucunda ihale komisyonu tarafindan hazrlanan rapor, Kurula sunulur. Kurul tarafindan yeterli bulunmayan sirketlere durum
bildirilir ve bu sirketler ihaleye teklif veremez. Yeterli bulunan sirketler ise, Kurumdan ihale dosyasi almak ve tekliflerini ihale dosyasma uygun sekilde
hazirlayarak belirtilen siireler iginde Kuruma sunmak tizere davet edilir.

ihale dosyasimn icerigi

Madde 10-ihale dosyasmda; tekliflerin hazrlanmasi, verilmesi, tekliflerin verilecegi para cinsi, tekliflerin agimasi, degerlendiriimesi,
sonu¢landirilmasi, dagitim lisansi verilecek sehirdeki serbest tiiketici limiti, lisans siiresi, lisans siiresi boyunca uygulanacak abone baglant1 bedeli, gegici
ve kesin teminat miktari, birim hizmet ve amortisman bedelinin sabit olarak uygulanaca@ siire, yatrmin baglangi¢ tarihi, ihaleyi kazanan firmaya



dagitm lisans1 verilmesine iliskin usul ve esaslar, dagitim sebekesi insas1 igin gerekli tasarim, yapmm, kullanllacak malzemeler ve tamamlanan sebekenin
isletmeye alinmasi dahil tiim asamalarda uygulanacak usul ve esaslar ile temel teknik kriterleri igeren sartname yer alr. Sartname, ihale karari verilen
sehrin 6zelliklerine gore diizenlenir.

Tlgili mevzuat, thale dosyasmnm ayriimaz bir pargasidr.

hale dosyasinda degisiklik yapilmasi

Madde 11- Kurul, tekliflerin verilmesi i¢in tanman siirenin sona ermesinden onceki herhangi bir tarihte, kendi inisiyatifine bagh olarak veya
sirketlerden herhangi birinin ihale ile ilgili olarak istemis oldugu agiklama neticesi ortaya ¢ikan yeni bir durum sebebiyle, thale dosyasnda degisiklik
yapabilir. Degisiklikler yazih olarak, ihale dosyas1 almis bulunan biitiin sirketlere bildirilir ve tiim teklif sahiplerini baglar.

Tekliflerin degerlendirilmesi

Madde 12- Teklifler, bir kWh dogal gazm sunumu i¢in tek bir bedel olarak verilen birim hizmet ve amortisman bedeli tizerinden degerlendirilir.
Verilen teklifler en diisiik birim hizmet ve amortisman bedeline gore siralani, en diistik ilk ti¢ teklif belirlenir ve bu tekliflerin sahipleri agik eksiltme
yapar. Kurul, eksitme sonucu en diisik teklifi veren ve dagitim lisansi almaya hak kazanan sirket ile swralamadaki ikinci ve ticlincti sirketi
belirleyebilecegi gibi verilen teklifleri uygun bulmadig: takdirde ihaleyi iptal edebilir.

Ihale ile belirlenen birim hizmet ve amortisman bedeli, sartnamede belirlenen siire boyunca uygulanr. Bu siirenin bitiminden itibaren Kurul
tarafindan fiyat tavanma gore belirlenen birim hizmet ve amortisman bedeli uygulanir.

Davet bildirimi

Madde 13- Kurul karar, Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teklif veren sirketlere génderilir ve ihaleyi kazanan sirket lisans almaya davet edilir.
Davet bildiriminde, sirketten, lisans alma 6ncesi yapilmasi gereken islemleri, bildirimde belirtilen siirede tamamlayarak, kesin teminat tutari ile birlikte
Kuruma miiracaat etmesi istenir. {lgilinin siire uzatm talebinde bulunmasi ve bu talebinin Kurum tarafindan kabul edilmesi halinde, miiracaat siiresi
uzatilabilir.

Teminat olarak kabul edilecek degerler

Madde 14 — (Degisik:RG-9/6/2017- 30091)

Teklifle birlikte verilecek gegici teminat ve lisans almaya hak kazanmilmasi halinde verilecek kesin teminat olarak;

a) Kurum adma banka veya katilim bankas1 hesaplarinda bloke edilmis Tiirk Liras1 mevduat veya Tiirk Liras1 nakit,

b) Tiirk Liras1 olarak diizenlenmis banka veya katilim bankasi teminat mektubu,

verilebilir.

Teminat mektuplar1 banka veya katilim bankalarmdan alinir. Yabanci bankalardan saglanan teminatlarda Tiirk banka veya katilim bankalarmdan
bir veya birkagmmn kontrgarantisi aranir. Teminatlarla ilgili tiim masraflar teklif sahipleri tarafindan kargilanir. Verilecek teminat mektuplarmm kapsam
ve seklini tespite Kurum yetkilidir.

Teminatlarin degistirilmesi

Madde 15- Kurum, gerekli gérmesi halinde, verilen teminatlarm para birimi ile kaynagmm ve cinsinin degistirilmesini isteyebilecegi gibi, teminat
olarak sayilan degerlerden bir veya bir kagmm birlikte tevdi edilmesini de isteyebili. Kurum talebiyle yapilacak teminat degisikliklerine ait masraflar,
teklif sahipleri tarafindan karsilanir.

Gecici ve kesin teminat

Madde 16- Gegici teminat, agilacak her ihale i¢in maktu olarak belirlenir ve ihale ilaninda yer alir, kesin teminat tutari ise sartnamede belirtilir.

Kesin teminatin sunulmasi ve gecici teminatin iadesi

Madde 17-ilk @i¢ teklifin Kurul tarafindan nihai olarak tespit edilmesini miiteakip diger teklif sahiplerinin gegici teminatlar1 iade edilir. Kurul
onayl ile dagitim lisans1 almaya hak kazanan sirket, Kuruma, sartnamede belirtilen tutarda kesin teminati sunar ve gegici teminatt Kurum tarafindan
iade edilir. Diger iki sirketin gegici teminatlari ise dagitim lisansmmn verilmesini miiteakip iade edilir. (Ek son ciimle :RG-02/09/2003-25217)Ancak,
ikinci ve tglincii sirketin ihale sonrasinda birinci sirketin sartlarm ve bedelini kabul etmeyecegini beyan ve taahhiit etmesi halinde gecici teminati iade
edilir.

Yatirnmin kontrolii, isletmeye alinmasi ve kabulii

Madde 18- (Degisik:RG-9/6/2017- 30091)

Dagitim sebekesinin projelendirme, yapim ve test asamalarmn her birinin kontrolii ile tamamlanan béliimlerinin isletmeye almmasi ve kabulii, s6z
konusu faaliyetlerin gergeklestiriimesinde gorev almanug sertifika sahipleri tarafindan yapilir ve tiim bu islemler tutanak altma alnr. Dagitim
sirketlerinin hizmet alacagi yapim kontrol firmalarmmn belirlenmesi, degistirilmesi, sozlesmelerde yer alacak asgari hiikiimler ve kontrolliikk faaliyetlerinin
yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.

Kesin teminatin iadesi

Madde 19-Kesin teminat, dagitim sebekesinin uygun sekilde tamamlanan ve kabulii yapilan béliimleri itibartyla sartnamede belirtilen usul ve
esaslara gore iade edilir.

Gegici veya kesin teminatin irat kaydedilecegi haller

Madde 20- Asagidaki hallerde, sirket tarafindan verilen gegici veya kesin teminat iade edilmeyerek Kurum lehine irat kaydedilir:

a) Teklifler verildikten sonra, dagitim lisansma hak kazanan sirket ilan edilinceye kadar gegen siirede ihaleden ¢ekilinmesi,

b) Lisans almaya hak kazanildigi halde, siiresinde dagitim lisanst almak i¢in gerekli islemlerin tamamlanmamasi veya lisans almaktan imtina
edilmesi ya da alnan lisanstan Kurul onay1 ile vazgeg¢ilmesi,

c) (Degisik:RG-9/6/2017- 30091) Dagitim lisans1 sahibi sirketin iflasmmn kesinlesmesi veya Kanunun 9 uncu maddesindeki yaptirimlarm
uygulanmasiyla lisansmn iptal edilmesi durumlarnda teminat mektubuna konu ytikiimfiiiiklerin yerine getirilmemis olmasi.

d) (Miilga:RG-9/6/2017-30091)

Belediye ortakhg:

Madde 21- (Degisik: RG-23/10/2003-25268)

Dagitim lisans1 alan sirket, lisans yiriirliik tarihinden itibaren bir ay igerisinde, yetki aldigi sehirde bulunan belediye veya belediye sirketini
sermaye koyma sart1 aramaksizin, yiizde on nispetinde dagitim sirketine ortak olmaya davet etmek zorundadir. Bu sermaye orani, bedeli defaten ve
pesin 6denmek kaydiyla en fazla yiizde yirmi oranma kadar artirilabilir.

Belediye veya belediye sirketinin hisse almamasi veya bir yonetim kurulu iiyeligine hak kazanamayacak oranda hisse almasi halinde, sirket
durumu Kuruma bildirir. Kurum, sirketten Tiirk Ticaret Kanununun 275 inci maddesine gore, belediyeye sirket yonetim ve denetim kurullarnda temsil
hakki verecek diizenlemelerin yapiimasmi isteyebilir.

Lisans alma oncesi islemler

Madde 22- Dagitim lisans1 almaya hak kazanan sirketin, lisans alabilmesi i¢in, ilgili mevzuat dogrultusunda, sirket ana s6zlesmesi ile ilgili asagida
belirtilen degisiklikleri yapmasi zorunludur;

a) (Miilga:RG-23/10/2003-25268)

a) Degisik:RG-23/10/2003-25268) Sirketin, Tiirk Ticaret Kanunu hitkiimleri dogrultusunda kurulmus bir anonim sirket olmasi halinde,



hisseleri nama yazih degil ise hisselerinin tamammnm nama yazih hale getirilmesi,

b) (Degisik: RG-06/08/2004-25545)

Dagitim lisanst sahibi sirket, dogal gaz sehir ici dagitim faaliyeti disinda baska faaliyette bulunamayacagmndan, sirketin ana sozlesmesinin ilgili
kismmm; buna uygun sekilde diizenlenmesi,

c) (Degisik:RG-23/10/2003-25268) Lisansin iptalinin gerekmesi halinde, iptalden once almacak Kurul Karar1 dogrultusunda, tiketicilerin
korunmas1 ve hizmetin aksamamasi agisindan, lisans kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini ve dagitim sebekesinin isletilmesini teminen, lisans sahibi
tiizel kisinin yonetim kurulu veya tiizel kisiyi idare edenlerin; lisans sahibinin anonim sirket olmamasi halinde ise ortaklar genel kurulu ve/veya tiizel
kisiligi idare edenlerin bir kismmnmn veya tamammmn; gegici olarak degistirilmesi suretiyle, Kurum tarafindan yerlerine yeni atama yapilabileceginin
kabuliine iliskin hiikiimlerin ana sozlesmede yer alacak sekilde diizenlenmesi.

Lisans verilmesi

Madde 23- Sirket, 13 iincii maddede verilen siire icerisinde, 22 nci maddede belirtilen islemleri tamamlayarak, tadil edilmis ise sirket ana
s6zlesmesini, lisans bedeli alindi makbuzu ve talep edilecek diger belge ve bilgileri Kuruma sunarak, dagitin lisansi verilmesini talep eder. Alnan teklif
dikkate almarak Dogal Gaz Piyasasi Lisans Y 6netmeligi hitkiimleri uyarmca dagitim lisans1 diizenlenir ve belirlenen giinde sirket tarafindan teslim alnir.

(Degisik fikra:RG-02/09/2003-25217) Sirketin dagitim lisansmu almaktan imtina etmesi halinde, mevcut teminatt Kurum lehine irat
kaydedilerek dagitim lisansy, birinci gelenin sartlarmda ve aym bedelle kabul etmedigini daha 6nce beyan ve taahhiit etmemis olmalari halinde sirasiyla
ikinci ve tiglinciiye teklif edilir ve yapilan teklifin kabul edilmemesi halinde gegici teminatlari iade edilir ve yeniden ihaleye ¢ikilr.

Kurumun teklifi reddetme ve ihaleyi iptal etme hakki

Madde 24- Kurum, 2886 sayili Devlet Thale Kanununa, Kurum tarafindan acilan dagtim lisansi ihalesi, 4734 sayih Kamu Thale Kanununa ve
4735 sayih Kamu Thale Sozlesmeleri Kanununa tabi degildir. Kurum, 7 ve 8 inci maddelerde belirtilen veya gerekli gérdiigii her durumda ve ihalenin her
asamasmda herhangi bir teklifi veya tekliflerin tamamm reddetme ya da ihaleyi tamamen iptal etme yetkisine sahipti. Kurum, bu karar ve
uygulamalarmdan dolayr sorumlu tutulamaz.

Dagitim lisansi ihalesi yapilan sehrin belediyesi, ihale dncesinde ve ihalenin her asamasinda, teklif verecek sirketlere ihale ve yatwmmla ilgili
gereken yardmu ve kolaylg: gosterir. Tlgili belediyenin, ihalenin herhangi bir asamasmda basvuru sahipleri arasinda ayrmcilik yaptigmm saptanmasi
halinde, Kurum, ihaleyi iptal edebilir ve ilgili sehirde yapilacak yeni ihalenin tarihini erteleyebilir. Kurum, gerekli gordiigii diger onlemleri almakta
serbesttir.

Dagitim sirketinin ii¢iincii kisilerle yapacagi so6zlesmeler

Madde 25- Dagitim sirketi, dagitim sebekesiyle ilgili insa islerini, kendisinin yapmamasi halinde, yapim ve hizmet sertifikasma sahip tigtincii
kisilerle yapacag sozlesmeler kapsammnda gergeklestiri. Dagitim sirketinin, lisans kapsamindaki faaliyet konusu ile ilgili olarak tigiincti kisilerle
yapacagl sozlesmelerde, ilgili mevzuata aykir1 olan ya da sistem giivenligini ve isleyisini engelleyen hiikkiimler yer alamaz. Dagitim sirketi, islerin
niteligine uygun ve zamanmnda yapilmasmdan, proje ve miiteahhit sirketlerinin bu isle ilgili hata veya ihmallerinden sorumludur. Dagitim sirketi,
sozlesmelerinde sebeke insasi esnasinda ¢evreye verilecek rahatsizlk ve zararlari onlemeye yonelik her tiirlii 6nlemi alir ve yatwrmm faaliyetleri
stiresince ¢evre ve diger mevzuat hiikiimlerine uyar.

Siire uzatim

Madde 26- Sartnamede yer alan siireler, Dogal Gaz Piyasasi Lisans Y 6netmeliginin 46 nc1 maddesinde yer alan miicbir sebepler disinda
uzatilamaz.

Sigorta zorunlulugu

Madde 27-Dagitim sirketleri, gerceklestirdikleri faaliyet ile ilgili varlklarmi muhtemel risklere karsi korumak amaciyla sigorta ettirmekle
yiikiimliidiir. Bu kapsamda dagitim sirketleri dagitim sebekesini; dogal afetler, yangn ve kaza gibi riskleri kapsayan bir “varlik tiim risk” sigortast ile
teminat altma alir.

izleme raporlan

Madde 28- (Degisik birinci fikra:RG-24/12/2014-29215) Dagitim sirketi, dagitim sebekesinin ingsasmda gergeklesen ilerlemeleri igeren 6zet
bilgileri, Enerji Piyasasi Bildirim Y 6netmeligi hiikiimleri kapsaminda Kuruma bildirir.

Dagitim sirketi ayrica, Kurumun talebi halinde verimek tiizere, kurulan alt yapiya ait techizat ve malzemelerin ilgili mevzuata uygunlugunu
gosteren, Tirk Standartlar1 Enstitiistinden alinmus uygunluk belgelerini, test ve kontrol kayitlarmi, vukuat raporlarmy kamulastrma, miilkiyetin gayri ayni
haklar tesisi ve kiralama kayitlarmi, Kurum tarafindan talep edilecek diger bilgi, belge, kayit ve raporlar: tutmakla yiikiimlidiir.

Bilanco, gelir tablosu ve diger ek mali tablolar

Madde 29- (Degisik:RG-14/5/2022-31835)

Dagitim sirketleri, yatrmm faaliyetleri siirecinde ilgili mevzuata gére diizenlenen yillk bilango ve gelir tablosuyla, gerek goriilen diger ek mali
tablolary, 27/5/2014 tarihli ve 29012 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Enerji Piyasasi Bildirim Y 6netmeligi hitkiimleri kapsammnda Kuruma sunmakla

Kurumun inceleme yetkisi

Madde 30- Kurum, dagitim sirketinin dagitim faaliyetlerini yonlendirir, denetler, izler ve gerektiginde bu hizmetleri, masraflari dagitim sirketine
ait olmak {izere, sertifika sahibi kisilerden satmn alabilir. Dagitim sirketi, Kurumun, denetleme ve izleme ¢aligmalart igin gerekli kolayhig saglar.

Lisans siire uzatim

Madde 31- Lisans siiresi sona eren dagitim sirketinin, lisans stiresinin tamamlanmasmdan bir yil 6nce, sdz konusu sehir i¢i dagitim lisansmm
yenilenmesini Kurumdan talep etmesi halinde Kurul, sirketin ekonomik ve teknik giictinii, hizmet kalitesini, abonelerinin memnuniyetini, ilgili mevzuatta
belirtilen diger hususlari dikkate alarak ikinci kez dagitim lisanst verebilir. Yenilenen lisans siiresi boyunca Kurul tarafindan belirlenecek olan birim
hizmet ve amortisman bedeli ile abone baglanti bedeli uygulanir.

Sebekenin satis1 ve devri

Madde 32- Dagitim sirketi, miilkiyetindeki dagitim sebekesini, lisans siiresi sona ermeden baska bir tiizel kisiye Kurul onayx ile satabilir. Kurul,
bu satisa, sebekenin bir biitiin olarak satilmasi, sebekeyi satin alacak tiizel kisinin dagitim lisans1 alma kosullarim haiz olmasi, 6nceden, dagitin lisansi
bagvuru talebi Kurul tarafindan reddedilmis ise ret gerekcelerinin ortadan kalknus olmasi, s6z konusu satism misteriler aleyhine uygulamalar
getirmemesi ve uygulanmakta olan birim hizmet ve amortisman bedeli agilmamak sartiyla onay verir. Dagitim sebekesini satm alan tiizel kisi, ilgili
mevzuata gore dagitim lisans1 almak i¢in Kuruma bagvurur.

Lisans siiresi i¢cinde, lisansm iptalinin zorunlu hale gelmesi ya da lisans sahibinin lisansindan Kurul onayi ile vazgegmesi hallerinde, sebekenin
satis1, Kurul tarafindan yapilacak ihale yoluyla miimkiindiir. Onceki lisans sahibi tarafindan uygulanmakta olan birim hizmet ve amortisman bedeli ve
abone baglant1 bedelini gegcmemek ve diger sartlar aynen korunmak kaydiyla, sebeke miilkiyetinin devri karsiigmda en yiiksek bedeli teklif eden ve
dagitim lisans1 alma kogullarmi haiz tiizel kisiye, Kurul tarafindan belirlenen lisans siiresi i¢in lisans verilir. Sebekenin bedeli yeni lisans sahibinden tahsil
edilerek, eski lisans sahibine 6denir.

Dagitim lisansmm siiresinin uzatilmadigi durumda, dagitim sebekesinin isletme ve miilkiyeti icin thale a¢ilir. Yeni lisans sahibi tarafindan lisans
stiresince Kurul tarafindan belirlenen birim hizmet ve amortisman bedeli ile abone baglanti bedeli uygulanmak kaydiyla, sebekenin isletme ve



miilkiyetinin devri karsiiginda en yiiksek bedeli teklif eden ve dagitim lisanst alma kogullarmi haiz tiizel kisiye dagitim lisans1 verilir. Sebekenin bedeli
yeni lisans sahibinden tahsil edilerek, eski lisans sahibine ddenir.

Dagitim lisanst sahibi, bu maddede belirtilen durumlarda, mevcut sebekeyi ve ilgili tesislerin tamamm, tasmir ve tagmmaz tim mallari, bunlar
tizerindeki haklarla birlikte, her tiirlii bor¢ ve yiikiimliliikten armdrilnug, normal yipranma disinda bakimh, tam ve ¢alisr durumda yeni lisans sahibine
devreder. Dagitim lisans1 sahibi, Kurul Karariyla, yeni lisans sahibi tarafindan sebekenin igletme ve miilkiyeti devralnncaya kadar aym kosullarla
hizmete devam eder.

Dagitim bolgelerinin tek bir lisans altinda birlestirilmesi ve mevcut dagitim bolgelerinin birden fazla lisans sahasina béliinmesi

MADDE 32/A - (Ek:RG-18/11/2016-29892)

Dagitim lisans1 sahibi tiizel kisilerin talep etmesi ve Kurulun teknik ve ekonomik olarak uygun bulmasi durumunda dagitim bélgeleri tek bir lisans
altnda birlestirilebilir veya mevcut dagitim bélgeleri birden fazla lisans sahasma béliinebilir.

Dagitim sirketlerinin birlesme taleplerine iliskin bagvurularm degerlendirilmesinde, isletme verimliligi agismdan sebeke biitiinliigii ve bolgesel
yakmlik dikkate alnir.

Birlesmeye konu dagitim bolgelerinin, dogal gaz dagitin lisansi ihalesi kapsaminda olmasi durumunda, ihalede belirlenen birim hizmet ve
amortisman bedelinin gegerli olacagy ihale sartnamesinde belirtilen siirenin dolmus olmasi sarttir.

Dagitim bélgelerinin birlestirilmesine/bolinmesine iliskin talepler asagidaki esaslar ¢ercevesinde degerlendirilir:

a) Birlesmeye/bslinmeye konu dagitim bélgelerine iliskin tiim hak ve yiikiimliiliikklerin muhafaza edilmesi,

b) Kurum tarafindan talep edilecek teminat mektuplarmm sunulmasi,

¢) Birlesme/béliinme islemi geregi yapilacak lisans tadil ve sona erdirme islemlerinin es zamanl olarak yiiriirlige girmesi,

¢) Birlesme/bolinme islemi geregi yapilmasi gereken her tiirlii sézlesme devirlerinin tamamlanmasi,

d) Birlesme/béliinme islemi nedeniyle hizmette aksamaya mahal birakilmamast,

e) Birlesme/béliinme isleminin gerektirdigi tiim hukuki sorumluluklarm ifa edildiginin/ edileceginin beyan edilmesi.

Birlesme/boliinme islemine iliskin olarak Kuruma yapilacak bagvurularda, teknik ve ekonomik gerekcelerin de detaylandirildigi ve bu maddenin
dordiineii fikrasmda belirtilen hususlarm kabul, beyan ve taahhiit edildigini iceren talep yazilari ile Kurum tarafindan talep edilecek her tiirlii bilgi ve
belge Kuruma sunulur.

Birlesme/boliinme talebinin kabulii neticesinde tadili yapilacak lisansin sona erme tarihi, birlesmeye konu sirketlerden lisans sona erme tarihi daha
yakin olan lisansm sona erme tarihi olarak belirlenir.

Birlesme islemi neticesinde olugan yeni dagitim bolgesi igin gegerli olacak tarife belirlenene kadar birlesmeye konu bolgelerin meveut tarifeleri
uygulanmaya devam edilir.

UCUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Yaptinnmlar

Madde 33- Kurum tarafindan yapilan veya yaptirilan incelemelerde, ilgili mevzuata aykiri bir durumun tespit edilmesi halinde, fiilin niteligine
gére Kanunun 9 uncu maddesi hiikiimleri uygulanir.

Dagitim lisans1 verilmesine esas olan sartlarin, faaliyetin yiiriitiilmesi srrasmda ortadan kalktigmm veya bu sartlarn bastan mevcut olmadigmm
saptanmasi hallerinde, varsa kesin teminatn Kurum lehine irat kaydedilmesinin yani sira, Kanunun 9 uncu maddesine gore islemler yapilir ve Kurul,
hizmetin aksamamast i¢in 34 {incii maddede sayilan gerekli tedbirleri 6nceden almak suretiyle lisansi iptal eder.

Kurum tarafindan alinacak tedbirler

Madde 34- Dagitim lisansmm iptal edilmesinin zorunlu hale gelmesi durumunda, lisans iptalinden once almacak Kurul karariyla, tiketicilerin
korunmasi ve hizmetin aksamamasi acismdan, lisans kapsammdaki faaliyetlerin yiirtitilmesini ve dagitim sebekesinin igletiimesini teminen, lisans sahibi
tiizel kisinin yonetim kurulu veya tiizel kisiyi idare edenlerin; lisans sahibinin anonim sirket olmamasi halinde ise ortaklar genel kurulu ve/veya tiizel
kisiligi idare edenlerin bir kismmnmn veya tamammm; gecici olarak degistiriimesi suretiyle, Kurum tarafindan yerlerine yeni atama yapilabili. Bu
atamalarm kabuliine iligkin hitktimler, dagitim lisansinda ve dagitim sirketinin ana sdzlesmesinde yer alrr.

Dagitim lisansi sahibinin iflas1 halinde lisans kendiliginden sona erer, Kurum gereken tedbirleri alir ve kesin teminat ile varsa teminat hitkmiindeki
diger degerler Kurum lehine irat kaydedilir.

Kanuni yiikiimliiliikkler ve diger harcamalar

Madde 35- Teklif sahiplerinin, ihale ile ilgili vergi, resim, harg, onay gideri ve benzeri kanuni yiikiimlilikleri ile gegici ve kesin teminat masraflar
dahil her sekilde yaptiklar: harcamalar kendilerince karsilanr. Kurumdan bu konuda herhangi bir talepte bulunulamaz.

IKINCi KISIM
Miisteri Hizmetleri

BIRINCI BOLUM
Baglanti, Miisteri S6zlesmeleri, Giivence Bedeli ve I¢c Tesisat Onay

Baglanti

Madde 36 — (Degisik:RG-14/5/2022-31835)

Dagitim sirketi, sorumluluk alaninda bulunan tiiketicileri talep etmeleri halinde, dagitim sebekesine baglamakla yiikiimlidir. Ancak baglant:
yapma yukimlbiligii, dagitim sirketinin tasarrufu altmdaki sistemin baglanti yapmaya imkan veren kapasitede olmasma ve baglantmm teknik ve
ekonomik olarak miimkiin olmasi yaninda talep sahibinin ilgili ve diger mevzuatta 6ngériilen islemleri yapmasma baghdir. Dagitim sirketinin, sorumluluk
alani disma baglant1 yapabilmesi Kurum izni ile miimkiindiir.

Dagitim sirketine yapilacak baglant: talepleri; bagimsiz boliim maliki, binanin veya tesisin sahibi ya da bunlarm yetkili temsilcilerince yapilr.
Dagitim sirketi, baglant1 talebini en ge¢ on bes giin iginde degerlendirir ve talebi uygun bulmasi durumunda baglantmm gerceklestirilmesi icin gereken
islemleri yapar, uygun bulmamasi halinde ise gerekgelerini yazili olarak talep sahibine bildirir. Diger mevzuattan kaynaklanan belgelerin gegerli ve dogru
olarak mevzuata uygun sekilde tesliminden baglanti bagvurusunda bulunan talep sahibi sorumludur. Baglanti anlasmasmda sorumlulugun talep sahibinde
oldugu belirtilir. Talebi uygun bulunan talep sahibi ile baglant1 anlagmasi imzalanir veya mesafeli sozlesme yapilir.

Baglanti hatti, servis hatt1 ve sayacin miilkiyetinin dagitim sirketine devriyle ilgili hususlar talep sahibi ile dagitim sirketi arasinda yapilacak
baglant1 anlasmalarinda yer alr. Birden fazla bagimsiz bolimiin bulundugu yapilarda ik yapilan baglanti anlagsmasi sonrasinda ilgili adresten gelen
baglant1 talepleri icin yapilacak baglanti anlasmalarmda baglanti bedeli ve sayacin devriyle ilgili hususlar dismda ilk baglanti anlagsmasi kapsaminda tesis
edilen baglantiya dair hususlar yer almayabili. Her bagimsiz bolimiin baglanti bedeli, béliime ait baglanti anlasma basvurusu swrasmda basvuru
sahibinden, merkezi isitma sistemi baglant1 anlagsma basvurusu esnasmda her bir bagimsiz béliim adma yap1 yonetiminden tahsil edilir.

Baglanti anlagsmalarmin yapilmasi esnasmnda dagitim sirketi tarafindan tiim bagvuru sahiplerine, i¢ tesisatm yapum i¢in anlasacaklart sertifikali
firmalar ile yapacaklar sézlesmelerde isin geciktiriimesi, eksik yapiimasi ya da hi¢ yapimamasi durumlarinda taraflarm magdur olmamasi igin 6zel
hukuk yoluna basvurabileceklerine iliskin, agiklayici bilgilendirme yapilir.

(Degisik besinci fikra:RG-21/2/2026-33175) Abone baglanti bedeli, baglanti anlagmasmmn yapilimasi srasmda bir defaya mahsus olmak



tizere tahsil edilir ve servis hattmm imalatma baslandiktan sonra bu bedelin iadesi yapilamaz. Servis hattnn yapmma baglanmamus ise talep sahibinin
bagvurusu ile 5 (bes) i giinil icerisinde abone baglant bedeli iade edilir. Ayni adresle ilgili daha dnce baglanti bedeli alnmug ise bu bedel tekrar
almamaz. Servis hatt1 yapmmna iliskin, ilgili kurum ve kuruluslara yapilacak izin bagvurulari, abone baglant1 bedelinin tahsilinden itibaren en ge¢ 5 (bes)
is giinii icerisinde tamamlanir. Tlgili mercilerin bagvuruyu belli tarihlerde kabul ettigi durumlarda dagitim sirketi gecikmeden sorumh tutulmaz. Servis
hatti, abone baglanti bedelinin tahsilinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde tamamlanarak gaz arzina hazr hale getirilir, ancak talep sahibinin
kabul etmesi kaydiyla bu siire 90 (doksan) giine kadar uzatilabilir. Gerekli izinlerin almamamasi sebebiyle 90 (doksan) giin icerisinde servis hattmm gaz
arzma hazir hale getirilemeyecek olmasi halinde, siire bitiminden itibaren 5 (bes) i giinil icerisinde abone baglant1 bedeli iade edilir. Bagvuru sahibinin
abone baglanti bedelinin iade edilmesini istemedigine dair yazih bagvuru yapmasi halinde talep edene kadar iade yapiimaz. Baglant1 bedelinin iadesinde
glivence bedelinin iadesinde uygulanan giincelleme yontemi gegerlidir. Ilgili merciler tarafindan kaz izinlerinin verildigi tarihte stirenin bitimine 30 (otuz)
giinden daha az siire kalmus ise tiiketiciye bilgi verilerek servis hatt1 30 (otuz) giin icerisinde tamamlanir.

(Degisik altinc1 fikra:RG-21/2/2026-33175) Abone baglanti bedelinin taksitli olmasm talep eden miisterilere abone baglanti bedeli kredi
kartma tilketicilerin tercihleri dogrultusunda 6 (alty) aya kadar esit taksit yapilir. Bu fikra kapsammndaki 6demeler hakknda kredi kartlarma iliskin
yiiriirliikte olan ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir ve olugan finansman maliyetleri tarife kapsaminda dikkate alinmaz.

Yapi veya tesiste degisiklik yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek maliyetler ilgili mevzuata gore miilk sahibi gergek veya tiizel kisi tarafindan
karsilanir.

Serbest tiiketicilerin baglant1 bedelinin hesaplanmasmda abonelerin baglant1 bedeli hesap yonteminin kullamimasi, sadece aym binada yer almalar
ve tiim bina baglantism tek bir baglant: hatti veya servis hatti ile saglanmasmin zorunlu olmasi durumunda miimkiindiir.

Aym yerleskede serbest tiiketiciler ve abonelerin bir arada bulunmasi durumunda sebekeye baglantist ayri olarak yapiimasi zorunlu olan
tikketiciler ile aym yerleskede bulunup yerleske i¢i hatlarla tiiketicilerin bina hat girislerinin ayristig1 durumlarda serbest tiketiciler ve abonelerin baglanti
bedelleri ilgili mevzuatta belirtilen kendi usullerince hesaplanir.

Baglanti talebi reddedilen talep sahibi, dagitim sirketinin kararmm kendisine ulastig1 tarihten itibaren altmis giin icinde Kuruma yazli olarak
bagvurarak baglantmm teknik ve ekonomik olarak miimkiin olup olmadigmm tespitini isteyebili. Baglanti talebine iligkin teknik ve ekonomik
degerlendirme ancak dagitim sebekesinin ulastigi cadde veya sokaklarda yapilabilir. Kurul, dagitim sirketinin konu hakkindaki savunmasmi aldiktan
sonra, bu maddede belirtilen esaslarm ihlal edildiginin tespit ediimesi halinde, dagitim sirketi Kurulun bu konuda verecegi karara uymak zorundadir.
Kurulun baglanti talebinin teknik ve ekonomik olmadigma karar vermesi halinde talep sahibinin maliyetleri iistlenmesi kaydiyla baglanti tesis edilir.

Serbest tiiketicilerin baglant1 hatti, bedeli kendilerine ait olmak {izere, dagitim sirketinin uygun gorecegi yerden sebekeye baglanacak sekilde,
serbest tilketicinin se¢imine bagl olarak dagitim sirketine veya sertifika sahibi kisilere asagidaki esaslar ¢ergevesinde yaptirihr:

a) Serbest tiiketiciler tarafindan dagitim sirketine veya sertifika sahibi kisilere yaptirilan baglanti hattmm miilkiyeti dagitim sirketine baglanti
anlagmasi kapsaminda bilabedel devredilir ve dagitim sebekesi olarak kabul edilir. Serbest tiiketicinin bu fikrada diizenlenen hak ve yiikiimliiliklerine
baglant1 anlagmasinda yer verilir.

b) Serbest tiiketiciler, baglant1 hatti taleplerinde, gelecek tiiketim 6ngoriileri de dahil olmak tizere tiketim ihtiyaci yazil olarak dagitim sirketine
bildirir ve baglant: hatt: ile ilgili tiim ¢aligmalarda serbest tilketicilerin bildirdigi tikketim ihtiyaci esas alinr. Baglanti hattinin, sertifika sahibi firmalara
yaptiriimak istenmesi durumunda dagitim sebekesine baglanti noktasi, hat giizergahi, boru ¢api ve uzunlugu, ilgili ekipmanlari ile hat imalatma yonelik
diger nitelikleri belirlemeye dagitim sirketi yetkilidir. Dagitim sirketleri tarafindan rekabeti engelleyici davraniglarda bulunulamaz ve basvuru srasmda
baglant1 hattmm sertifika sahiplerine de yaptirilabilecegi konusunda ilgili serbest tiiketiciye gerekli bilgilendirmeler dagtim sirketince yapilr. Serbest
tikketicinin baglant1 hattim sertifika sahibine yaptwrmak istemesi durumunda; sertifika sahibinin belirledigi baglant: hatt1 bedeli, dagitim sirketinin ilgili
baglant1 hatti i¢in belirledigi bedelden yiiksek olamaz. Dagitim sirketinin belirledigi baglant: hatti bedeli, ilgili tarife yili yatirim harcamasi maliyetleriyle
uyumlu olmalidur.

¢) Dagtim sirketinin gelecege yonelik bolgesel titketim ve yatrim o6ngoriileri ¢ercevesinde serbest tilketici igcin belirlenen baglanti hattt
kapasitesinden daha yiiksek kapasitede yatrim yapilacak olmasi halinde; ileride bu hatta ilave yapilacak her tiirlii ik baglantida ya da ilave baglant:
yapilmamasi halinde en geg ti¢ yil igerisinde, serbest tiiketicinin tikketim ihtiyacmmn {izerinde imal edilmis olan baglanti hattinn bedeli, yipranma stiresi
dikkate almmaksizm dagitim sirketi tarafindan ilgili serbest tiiketiciye 6denir.

d) Bu fikranmn yiirtirlige girdigi tarihten 6nce imalati yapilmus olan hatlara baglanti yapilacak olmasi halinde, serbest tiiketicilerin titkketim ihtiyact
tizerinde katlandiklar1 maliyetler, bir defaya mahsus olmak tizere dagitim sirketi tarafindan ilgili serbest tiiketicilere 6denir.

e) Bu fikra kapsaminda ilgili serbest tiiketicilere ddenecek bedeller; defter degeri tizerinden baglant1 hattmm tamamlanma tarihi dikkate almarak
oncelikle varsa odenmis katim paylar diisiildikkten sonra kalan bedel tizerinden her yil %10 orannda yipranma pay1 diisiilerek hesaplanr. Bu
hesaplama kapsamindaki maliyetler ve katiim paylar TUFE dikkate almarak giincellenir. Hesaplanacak bedel en fazla bir yil icerisinde ilgili serbest
tilkketiciye 6denir ve bu siire i¢in yipranma pay: diisiilmez.

Baglant1 ve servis hatlarmm test ve kontrolii dagitim sirketince tamamlanir ve isletmeye almnr.

Dagitim sirketi, islettigi tim servis ve baglant1 hatlarmm bakim, onarm ve iyilestirilmesinden sorumludur. Dagitim sirketi bu kapsamdaki islemler
i¢in bir bedel alamaz.

Dogal gaz baglantis1 yapilnug bir adreste mevcut servis hatti degismeksizin, miisterinin istegiyle servis kutusunun sokiilmesi ve/veya yeniden
takilmas1 durumunda dagitim sirketi tarafindan ilgili miisteriye servis kutusu sokiim bedeli yansitilir. Bu bedel Kurul tarafindan belirlenir.

i¢ Tesisat Onay ve isletmeye Ahnmasi

Madde 37 — (Degisik:RG-14/5/2022-31835)

I¢ tesisatlarm projelendiriimesi ve yapm, bagmsiz bliim maliki, binanm veya tesisin sahibi ya da bunlarm yetkili temsilcileri tarafindan sertifika
sahiplerine yaptirihr. Sertifika sahibi firma ile bagvuru sahipleri arasinda yapilacak isin kapsami ve kosullarm belirleyen bir sézlesme imzalanir. 1lgili
mevzuat cergevesinde dagitim sirketi tarafindan belirlenen asgari hitkiimleri igeren érnek sozlesme ve sigorta poligesi dagitim sirketinin internet
sitesinde yaymlanir. On proje dosyalar1 hari¢, bu sézlesmenin bir kopyasy, ilgili sigorta poligesi ve sertifikali firmanmn tesisatm imalatm yapacag tarih
araligr ile imalati yapacak personel bilgisi sertifika sahibinin projenin onay1 i¢in dagitim sirketine verecegi miiracaat dosyasnda veya dijital onay
sisteminde yer alir. Sunulan tarih araligi veya personel bilgisinde degisiklik olmasi1 halinde 3 (ii¢) is giinii igerisinde dagitim sirketine bilgi verilir. Dagitim
sirketi veya projeyi yapan firma digmda dagitim sirketi adma ¢alisan sertifika sahipleri projeyi kendilerine teslim edilen tarihi takiben aboneler icin 5
(bes) is giinii icerisinde kontrol eder. Kontrol sonucu uygun projeler onaylanir, uygun olmayan projeler ise projelerin reddedilme sebepleri ilgili sertifika
sahibine dijital platform kullamldigi durumlarda aym giin, aksi takdirde 2 (iki) giin icerisinde bildirilir. I¢ tesisat ve/veya doniisiim projesinin onaya
sunulmasindan 6nce i¢ tesisati yapacak olan firma sozlesme kapsammndaki tiim yikiimliiliiklerini icerecek sekilde Kurul tarafindan belirlenen
sigortalamaya iligkin sorumluluklarmi yerine getirir. Sigortanin bu maddede yer alan i¢ tesisatn imalat siiresini ve devreye almmasi isleminden baglamak
tizere bir yil boyunca yapilan i¢ tesisat ile ilgili ¢ikabilecek tiim sorunlar1 kapsamasi zorunludur. Sigorta poligesinin gerekli sartlari kapsamamasi halinde
dagitim sirketi tarafindan miisteri ve ilgili firma bilgilendirilir ve police diizeltilene kadar i¢ tesisat projesi onaylanmaz. Ayrica, dagitim sirketince proje
onay1 yapilmadan sertifikali firma tarafindan i¢ tesisat imalatma baglanamaz ve dagitim sirketince onaylanan projelerde yapilacak tiim degisiklikler proje
tadilati olarak degerlendirilir.

Sertifikali firmanmn miisteri ile imzaladig1 sézlesme hiikiimleri igerisindeki taahhiitlerinin sigorta policesinde belirtilen miicbir sebepler hari¢ olmak
tizere herhangi bir nedenle sézlesme siiresi iginde tamamlanamamasi halinde yiiriitiilecek islemler ve dogal gaz i¢ tesisat onay1 ve isletmeye alinmasi
konusunda sertifika sahibi ile dagitim sirketlerinin takip edecegi usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.

Dagitim sirketi, yaptirilan i¢ tesisat1 ilgili mevzuat hiikiimlerine gore, tesisatn kontrol ve onay1 i¢in kendisine yapilan miiracaat tarihinden itibaren
en geg 7 (yedi) is giinii iginde kendi teknik personeline veya i¢ tesisati yapan firma diginda kendi adna ¢aligan sertifika sahiplerine kontrol ettirir ve
uygun bulmasi halinde onaylar. Uygun bulmamas: halinde ise, tespit edilen hata ve eksiklikler giderildikten sonra, kontrol ve testlere iliskin islemler
yeniden yapilr. I¢ tesisatin ilgili mevzuat ve standartlara uygun olarak yapilmasmdan ve test edilmesinden sertifika sahibi, kontroliinden ise dagitim
sirketi sorumludur. Dagitim sirketi i¢ tesisat yapim siireclerinde karsilagilabilecek sorunlari engelleyici uyari ve bilgilendirmeleri yapar.

I¢ tesisata gaz verilmesi; ik abonelik sézlesmesinin imzalanmasmdan sonra yakici cihazlarm tesis edilmis olmas sartiyla, dagitim sirketi yetkilisi
veya tesisatm kontrolii i¢in yetkilendirdigi sertifikal firma yetkilisi, i¢ tesisatn yapim ve/veya montajmdan sorumlu olan sertifikal firma yetkilisi ve
miisterinin birlikte imzaladig1 tesisatm imalatim yapan usta bilgisinin de yer aldig: bir tutanakla kayit altma alnir.



I¢ tesisata gaz verilmesi dncesinde sertifikali firma tarafindan imalat1 yapilan tesisata iliskin teknik rapor hazirlanir ve bu rapor tesisatm kontrol
edilmesi esnasmda miisteriye teslim edili. Bu raporda asgari olarak tesisatm yapiimasmnda yetkili mithendis, tesisati yapan usta/ustalar, kullamilan
malzeme, tesisatm basmg smifi bilgileri yer alr. Tesisata gaz verildikten sonra yakici cihaz degisimi de dahil olmak tizere proje tadilat1 gerektiren tiim
islemlerde devreye alma dagitim sirketinin tiim i¢ tesisat1 kontroli ile tesisata uygunluk vermesinden sonra saglanir.

(Degisik altmer fikra:RG-21/2/2026-33175) Yakici cihaz degisikliklerinde; dagitim sirketine daha 6nce sunulan proje kapsaminda cihazin
tipinde ve yerlesiminde degisiklik veya kapasitesinde artis olmamasi halinde dagitim sirketleri tarafindan hazirlanan yakici cihaz degisim formunun cihaz
degisimini yapan firma tarafindan doldurulmasi ve dagitim sirketi yetkilisinin kontrolii sartryla proje tadilati olmadan degisim yapilir. Yakici cihaz
devreye alma islemi dagitim sirketi yetkilisinin tesisat kontrolii ile saglanir. Yakici cihaz degisim formunun bir niishas1 miisteriye birakilir. Dagitim sirketi
tarafindan miisterinin tesisatmna iligkin bilgiler giincellenir.

Dogal gaz yakit sistemli olarak projelendirilerek insa edilecek binalarda, diger mevzuat geregince ilgili dagitim sirketine onay i¢in ibraz edilen
proje dagitim sirketi tarafindan 6n proje olarak kabul edilir ve gerekli kontroller yapilarak onaylanir. Bu agamada dagitim sirketi, binanin ingasi siirecinde
dogal gaz i¢ tesisatnin standartlara uygun yapilmasmi teminen bilgilendirme yapar. Ancak, 6n projenin onaylanmasi sonrasinda tesisatin sertifikali firma
tarafindan imalatma baslanmadan 6nce imalati yapacak olan sertifikali firmanin dagitim sirketine bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen miiracaat
dosyasmi sunmasi gerekir. Sunulacak dosya igerisinde daha once kabulii yapilmis 6n projede herhangi bir degigiklik bulunmasa dahi proje onay i¢in
tekrar sunulur.

Herhangi bir nedenle miisteri ile sertifikali firma arasindaki s6zlesmenin iptali halinde, sdzlesme iptalinden itibaren en geg¢ 5 (bes) is giinil
icerisinde sertifikah firma dagitim sirketine iptal edilen sdzlesme, i¢ tesisat numarasy, iptal gerekgesi hakkinda bilgi verir ve herhangi bir ekipman teslim
almigsa dagitim sirketine teslim eder. Dagitim sirketi iptal edilen sozlesme ile ilgili olarak miisteri ile iletisime gecer ve konu hakkmnda bilgi verir. Ayrica,
proje onay siirecinde olup bagvuru tarihinden itibaren tizerinden 5 (bes) yil gegen i¢ tesisat projeleri dagitim sirketi tarafindan iptal edilir ve projeyi
sunan firmaya bilgi verilir.

Dagitim sirketleri tiiketicilerin proje sunum, onay ve gaz a¢im islemlerine ait siiregleri internet sitelerinde takip edebilmesine olanak saglayacak
bir sistemi internet siteleri biinyesinde kurar. Ayrica, dagitim sirketleri kendi dagitim bélgelerinde faaliyet gostermekte olan sertifikali firmalarn sundugu
proje sayisi, ik kontrolde proje onay sayisy, ik kontrolde proje onay yiizdesi, kontrol edilen tesisat saysy, ik kontrolde onay sayisy, ilk kontrolde onay
yiizdesi olmak tizere 6 (altr) kalem tizerinden sertifikal firmalarm son 6 (altr) aylik performans degerlendirme tablosunu yaymlar. Konut ve endistriyel
tesisatlar i¢in ayr1 ayri olusturulan tabloya yeni sertifika alan firmalar azami 15 (on bes) is giinii i¢erisinde eklenir. Bu tablo her 6 (alt) ayda bir
yenilenir.

Bu madde kapsaminda ilgili dagitim sirketinin alacagi tiim bedeller Kurul tarafindan belirlenir.

Miisteri Sozlesmeleri

Madde 38—(Degisik:RG-14/5/2022-31835)

(Degisik birinci fikra:RG-21/2/2026-33175)1lk abonelik esnasmda yapilacak abonelik sézlesmest; ic tesisat proje onaym miiteakip ilgili ve
diger mevzuat kapsaminda gerekli belgelerin dagitim sirketine ibrazi ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde belirlenmis giivence bedelinin tahakkuku ve/veya
tahsili ile imzalanir veya mesafeli sozle§me yapilr. Abonelik sozlesmesi, dogal gaz fillen kullanacak olan gergek veya tiizel kisi veya bunlarm yetkili
temsﬂcﬂerlyle yapilr. 11k abonelikte 37 nci madde gergevesinde abonenin dogal gazi kullanma agihr. Ik abonelikten sonra aym adreste yapilacak tim
yeni abonelik iglemlerinde ise; dogal gazn kullanima agilmasi i¢ tesisatn dagtim sirketi veya kendi adma c¢alisan sertifikali sirketlerce abonelik
s6zlesmesinin yapimasindan itlbaren 4 (dort) is ginii icinde kontrol edilmesinden sonra yapilir. Yapilacak kontrol neticesinde, tesisatm uygun
bulunmamasi halinde, dagitim sirketinin tespitleri dogrultusunda tesisata iliskin eksiklikler ilgisine gére sertifikah firmalar ve/veya miisteriler tarafindan
giderilerek tesisat mevzuata uygun hale getirili. Bu durumda tesisati uygun hale getiren sertifikali firma ve/veya miisteri tarafindan dagitin sirketine
yapilacak basvurudan sonra tesisat 4 (dort) is giinii iginde kontrol edilir ve dogal gaz kullanima acilir. Tiizel kisilere ait vergi kimlik numaralart Gelir
Idaresi Bagkanligindan e-vergi levhasi sorgulamasi yoluyla, ticaret sicil bilgileri ise ilgili ticaret sicil midiirliiginden ticaret sicil sorgulamasi yoluyla teyit
edilir.

Dagitim sirketi tarafindan s6zlesmesiz olarak dogal gaz kullanildigmin ve fiili olarak tiiketimi gergeklestiren kisinin somut belgeler ile tespit edildigi
durumlarda, tiim mali yiikimliilikler ilgili kisiye tahakkuk ettirilir. Adreste ikamet etmekte olan dogal gaz kullanicilarmin degisimi, 6deme yontemine
bagli sayac tipi degisimi veya vergi numarast gibi sézlesmede yer alan esas unsurlardan birinin degisimi halinde yeni s6zlesme imzalanir.

Dagitim sirketi tarafindan, sdzlesmenin yapilmasi esnasinda, uygulanacak fiyatlandirma esaslar1 ve sozlesme hiikiimleri ile giivenli gaz kullanum,
acil durumlar ve tiiketicinin telefon ve e-posta bilgilerini giincel tutacagi, dagitim sirketi sisteminde kayith telefona ve/veya e-posta adresine yapilacak
bildirimlerin gegerli sayilacag: hakkinda bilgileri kapsayan bir dokiiman talep sahibine teslim edilir veya iletilir. Dagitim sirketi miisterilerini konut, ticari,
sanayi ve benzeri olmak iizere gruplandirr ve bu miisteri gruplart ile mevzuat hiikiimlerine aykiri olmamak kosuluyla standart tip sézlesme yapar.
Yapilacak tiim standart tip sdzlesmelerin birer 6rnegi dagitim sirketinin internet sitesinde yaymlanir.

Abonenin vefati halinde diger miras¢ilardan herhangi bir itiraz gelmedigi takdirde, vefat eden abonenin esi, dagitim sirketinde mevcut bulunan
giivence bedeli aktarilarak ve ilave bir giivence bedeli alnmaksizin abone yapilir.

Tasima hizmeti s6zlesmesi; dagitim sirketinin tedarikgilerle, teslim hizmeti s6zlesmesi ise dagitun sirketinin serbest tiiketici ve tedarikgilerle dogal
gazmn devir teslimi i¢in yaptig1 sozlesmelerdir. Bu s6zlesmelerde ilgili mevzuat ¢ergevesinde taraflarca serbestce belirlenen hiikiimler yer alir. Sozlesme
metinleri tizerinde mutabik kalmamadigi durumlarda Kurul tarafindan belirlenen sézlesme metinleri imzalanir. Serbest tiiketiciler ile tedarik¢iler arasmda
imzalanacak s6zlesmelerin siireleri taraflar arasinda serbestge belirlenir.

Tiiketiciler dagitim sirketlerine bildirdikleri mobil, sabit ve elektronik iletisim kanallarmi ve gerek goriilmesi halinde vergi numarasm giincel tutar.
Dagitim sirketlerinin sistemlerinde kayitl mobil, sabit ve/veya elektronik iletisim kanallarma yaptig1 bildirimler gegerli sayilir.

Dagitim sirketi ile tilketiciler arasinda yapilacak sézlesmelerde, ilgili mevzuata aykir hitkiimler yer alamaz.

(Ek fikra:RG-21/2/2026-33175) Diger mevzuat kapsammnda yetkili idarelerce dagitim sirketine yapilan yazih bildirimler ¢ergevesinde hizmeti
durdurulan veya sozlesmesi sonlandirilan aboneliklerin bulundugu adreslerde yapilacak yeni abonelik bagvurularmda, dagitim sirketine bildirimi yapan
yetkili idarenin yazili olarak uygun goriisii alnmadan s6zlesme imzalanamaz.

Giivence Bedeli

Madde 39 — (Degisik:RG-14/5/2022-31835)

(Degisik birinci fikra:RG-21/2/2026-33175)Dagitim sirketi, alacaklarm garanti altma alabilmek amaciyla, mekanik saya¢ kullanan
abonelerden, abonelerin tercihlerine gore nakit veya kredi kartma, pesin ya da taksitli olarak bir defaya mahsus olmak tizere giivence bedeli tahsil
edebilir. Gilivence bedelinin taksitli olmasm talep eden miisterilere tercihlerine gore giivence bedeli 6demesi i¢in vade farksiz en az 6 (alti) esit taksit
yapilr. Bu fikra kapsamindaki bedellerin faturaya yansitiimasi yerine kredi kart1 kullamlarak 6denmesi halinde, kredi kartlarma iligkin yiiriirliikte olan
ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Guivence bedeli, dogal gaz fiilen kullanmak iizere sdzlesme yapan kisilerden veya bunlarm yetkili temsilcilerinden almur.

Glivence bedelleri ile bunlarm hesaplanmasma iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.

(Ek fikra:RG-21/2/2026-33175)S) Ancak;

a) On 6demeli saya¢ kullanan tiiketicilerden,

b) Herhangi bir gerekge ile abonelik esnasinda giivence bedeli alnmanus abonelerden daha sonra aym adres i¢in yeni sézlesme yapilana kadar,

c) Ibadethanelerden, cemevlerinden ve Diyanet Isleri Baskanhgma bagh Kur’an egitim ve 6gretimine yonelik kurslardan,

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanununa ekli (I) sayili cetvelde yer alan kamu idarelerinden, bu kamu
idarelerinin dinlenme tesisleri, misafirhaneleri ile iktisadi ve ticari amagla isletilen tesisleri harig,

d) 29/5/1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmayr Tegvik Kanunu ile 1/7/1976 tarihli ve 2022 sayih 65 Yasmu Doldurmus
Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarma Aylk Baglanmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda aylk veya diizenli sosyal yardim almaya iliskin hak
sahipligi verilen haneler i¢in, hak sahibi adma yapilacak miisteri s6zlesmesi kapsaminda,

giivence bedeli alnmaz. Bu fikra kapsaminda giivence bedeli almmamasmna iliskin hitkiimler, mevcut aboneligin sona erdirilerek aym gergek veya
tiizel kisi tarafindan yeniden ayni adreste abonelik tesis edilmesi halinde uygulanmaz. Bu fikranmn (¢) bendi kapsammdaki kamu kurumlarmmn kabul



etmesi halinde dagitim sirketi tarafindan 6n 6demeli sayac takilabilir.

Abonelik s6zlesmesi sona eren abonenin dagitun sirketinde bulunan giivence bedeli, tiim borglarm 6denmis olmas1 ve nakit olarak alman giivence
bedellerinin ise ilgili mevzuat ¢ergevesinde giincellestirilmesi kaydiyla, abonelik sdzlesmesinin sona ermesine iliskin talep tarihinden itibaren en ge¢ on
bes giin icerisinde aboneye veya onun yetkili temsilcisine iade edilir.

Serbest tiiketiciler giivence bedeli olarak nakit yerine banka kesin teminat mektubu da verebilir. Serbest tiiketicilerden giivence bedeli alinip
almmayacagi ve kosullar1 imzalanacak s6zlesmeler kapsaminda ilgili mevzuata aykir1 olmamak kaydiyla serbestce belirlenir.

IKINCI BOLUM
Sayag, Olciim ve Miisteri Sikayetleri

Sayac

Madde 40- (Degisik fikra:RG-14/5/2022-31835) Sayaclar, dagitim sirketinin miilkiyetinde olup abone baglanti bedeli disinda higbir bedel
almmadan dagitim sirketince temin edilerek sisteme dahil edilir. Sayaglarin muayenesi ile tamir ve ayar islemleri Olgii Aletleri Mevzuati kapsammnda
yapilrr.

(Degisik ikinci fikra:RG-21/2/2026-33175) Sayaclarm takilmasi, sokiilmesi, degistirilmesi, kontrolii ve benzeri her tirlii islem dagitim sirketi
tarafindan yapilir veya yaptirilir. Sayaglar higbir kosulda tiiketicilere teslim edilmez. Bununla birlikte sayacm sertifikali firmalar tarafindan tesis edilecegi
durumlarda, sayaglar misteri sozlesmesinin imzalanmasi sonrasmda sertifikali firmalar tarafindan dagitin sirketinden tutanakla teslim alnir. Abone
sayaclarmda meydana gelen ve gaz arznm siirdiiriilmesini engelleyen tiim ariza ve sorunlar dagitim sirketine ariza bildirimi yapildiktan sonra 24 (yirmi
dort) saati gegmeyecek sekilde en kisa siirede giderilir. Miisteri, sayaca hicbir sekilde miidahale etmemekle ve sayaci dagitim sirketinin erigimini
engellemeyecek sekilde korumakla yikiimliidiir. Sayaglara ve oSlgtimii etkileyecek her tiirlii ekipmana digsaridan yapilan miidahale sonucu olusacak
zarar ve ziyan miisteri tarafindan karsilanr. Bu durumda dagitim sirketi tarafindan hazrlanacak miidahale/hasar raporu ve yerinde tutulacak tutanak
esas alnir.

(Ek fikra:RG-06/08/2004-25545) (Degisik fikra:RG-13/2/2013-28558)Bagmsiz boliim maliki, binanin veya tesisin sahibi ya da bunlarm
yetkili temsilcilerinin yazih talebi ve dagitim sirketinin onayu ile, dagitim sirketi tarafindan meveut mekanik saya¢ on 6demeli sayac ile degistirilebilir.
Dagitim sirketi, mevcut mekanik sayacn on odemeli saya¢ ile degisimi hususunda misterilerine higbir sekilde zorlamada bulunamaz. Sayacn
degistirilmesi durumunda almacak bedel Kurul Karariyla belirlenir.

(Ek fikra:RG-13/2/2013-28558)Dagitin sirketi, 6n 6demeli saya¢ kullanan misterilere, benzer misterilerin son iki yin ayni ¢eyrek
dénemlerine rastlayan dogal gaz kullanim miktarlarmm ortalamasm esas alarak, bir ay icerisinde, en fazla ortalama iki aylk dogal gaz tiiketim miktart
kadar dogal gaz satis1 yapabilir.

(Ek ﬁkra:RG—29/7/2018-30493)(2) Sistemde kullamlmakta olan mevecut on 6demeli sayaclara Tiirk Lirast yiikleme/Tiirk Lirasi diizeltme/Tiirk
Liras1 satig yontemleri uygulanabili. Dagitim sirketi uygulayacagi yontemi Kurul onayma sunar. Kurul gerekli gérmesi halinde sunulan uygulama
yonteminde degisiklik yapar ve uygulama yontemi Kurul onayi ile yiirtirlige girer. Uygulama yonteminde Kurul onayi olmaksizin degisiklik yapilamaz.
Bu fikranmn yiiriirlige girdigi tarih itibariyla satm almasi tamamlanmus olan dogal gaz alimlari i¢in bu fikra hitkmii uygulanmaz.

(Ek fikra:RG-13/2/2013-28558)Dagitim sirketi, sayaclarm 6l¢iim toleranslarma iliskin miisteriye bilgi verir ve miisterinin istemesi halinde,
aradaki fark miisteri tarafindan karsilanmak kosuluyla, 6lgtim hassasiyeti daha yiiksek olan sayaglari temin ederek, sistemine dahil eder.

Olciim

Madde 41- (Miilga ibare :RG-06/08/2004-25545) Dogal gaz tiiketim miktarmnin belirlenmesinde, sayaglardan okunan degerin otomatik hacim
diizelticiler vasitasiyla diizeltilmis hacim 6lgiisiine gore hesaplanmasi esastr. Otomatik hacim diizelticisi olmayan miisterilerin dogal gaz titketim miktart
ise ilgili mevzuatta belirtilen usul ve esaslara uygun olarak diizeltilmis hacim 6lgiisiine gore hesaplanir.

(Ek fikra:RG-14/5/2022-31835) Miisteri tiiketimlerinin saatlik takibinin yapilabildigi, bir veya birden ¢ok cihazin tek bir sayag¢ ile Slgtimii
yapilan tesislerde, sayaglarm 6lgtim kapasiteleri altnda ¢ekis yapildigmn tespiti ve tiiketicilere bildiriimesi halinde, sayaglarm asgari 6l¢iim kapasiteleri
dikkate alnarak 6lgiim miktarlarnda diizeltme yapilr. Diizeltme sonucu ortaya ¢ikan bedel miisteri tarafindan 6denir. Bu durumlarda tiiketiciye Slgtiim
sistemi hakkinda dagitim sirketi tarafindan bilgilendirme yapilr. Tiiketicinin tercihine bagh olarak ve maliyetinin tiiketici tarafindan karsilanmasi kaydiyla
6lctim kapasitesi veya hassasiyeti uygun sayag tesis edilir.

(Ek fikra:RG-14/5/2022-31835) Faturalandrmaya esas olarak kullanilan veriler isteyen tiiketicilerin erigebilecegi ve asgari olarak geriye
doniik son 5 (bes) yih kapsayacak sekilde dagitim sirketlerinin internet sitesinde yaymlanur.

Sayacin 6l¢iim yapmamasi veya yanhs 6l¢ciim yapmasi

Madde 42- Sayacm, (Miilga ibare:RG-21/2/2026-33175) herhangi bir nedenle dlgiim yapmadigi veya yanls dleiim yaptigi tespit edilirse,
dogal gaz tiiketim miktar1 asagidaki sekilde belirlenir:

a) (Degisik:RG-14/5/2022-31835) Serbest tiiketicilerin kullanmakta olduklari 6lctim ekipmanlarmm herhangi bir nedenle devre dig1 kalmasi
veya arzalanmasi halinde, bu ekipmanlarm devre dis1 kaldig: siiredeki tikketim miktarlarmm hesaplanmasinda éncelikle taraflar arasinda imzalanmis olan
s6zlesme hitkiimleri cercevesinde islem yiiritiilir. Ancak sozlesmede belirlenmis bir yontem bulunmamas halinde {iretim kapasitesindeki degisimler de
dikkate alnarak sirastyla;

1- Techiz edilmis ise kontrol amagh 6l¢tim ekipmanlari,

2- Sayacmn akredite kuruluslarca test ve kontrolii sonucunda belirlenen lgtim tolerans: disindaki sapma yiizdesi,

3- Gaz mithendisligi teknolojisi dogrultusunda manuel olarak yapilabilecek hesaplamalar,

4- Gegmis donem benzer sartlardaki dogal gaz kullanim miktarlarmmn ortalamasi,

5- Tespit edilebilmesi durumunda ariza 6ncesi ve ariza sonrasi benzer sartlardaki en yakin déneme ait tiikketim ortalamalar,

ile islem yapilir. Dogal gaz1 sadece 1smma amacl kullanan serbest tiiketicilere ise (b) bendi hitkkiimleri uyarinca iglem yapilr.

b) (Degisik:RG-21/2/2026-33175) Aboneler icin ise; son ki yilm ayni aylarma, aylk deger tespit edilememesi halinde ¢eyrek donemlerine
rastlayan dogal gaz kullanim miktarlarmmn ortalamasi esas alnir. Bu ortalama, benzer tiikketim egilimine sahip diger miisteriler emsal alnmak suretiyle
hesaplanan ayni donemdeki tiikketimlerin ortalamasi ile kiyaslani. Misterinin tiiketim ortalamasmimn; emsal alnan miisterilerin ortalamasmdan fazla
olmasi halinde, emsal aliman miisterilerin tilketim ortalamasi, az olmasi halinde ise, miisterinin kendi tilketim ortalamasi esas almarak sayacm &lgtim
yapmadig1 veya yanhs Olgtim yaptigi donem tiiketimleri hesaplanir ve tahakkuk ettirilir. Misteriye iliskin gegmis yila ait veri olmamasi veya mevcut
verilerin eksik, hatali ya da kagak tiiketim nedeniyle giivenilir olmamasi durumunda, hesaplamalar, benzer tiiketim egilimine sahip diger miisterilere
iliskin veriler dikkate almarak yapilir. Hesaplanan tiikketim miktarmdan, miisteriye ilgili donemde tahakkuk ettirilmis tiiketim miktar1 mahsup edilir.

c) (Degisik:RG-14/5/2022-31835)Sayacmn olgiim yapamadigi veya yanhs Olgtim yaptigt siire; i¢ tesisatin igletmeye almmasi, i¢ tesisatm
kontrol edilmesi, saya¢ muayenesi, sayag agma-kapama, saya¢ degistirme, saya¢ sokme-takma ve abonelik s6zlesmesi imzalanmasi islemlerinden en
son yapilan islem tarihi ile sayacm 6lgiim yapmadigi veya yanhs Slgtiim yaptigmmn tespit edildigi tarih arasindaki siire veya bu siireler bir yildan uzun ise
son bir yillik stiredir. Faturaya itiraz durumunda, tilketicinin itiraza konu dénemdeki elektrik ve su faturalari dikkate alinarak diizeltme yapilabilir.

d) (Ek:RG-06/08/2004-25545)Bu madde hiikiimleri otomatik hacim diizeltici arizasi i¢cin de uygulanr. Otomatik hacim diizelticisinin,
miisterinin kusuru diginda herhangi bir nedenle arizalanmasi halinde, dagitim sirketi tarafindan yapilacak geriye doniik dogal gaz tikketim hesabinda;
sayactan okunan hacim degerlerinin ilgili mevzuata gore belirlenen K faktorii ile diizeltiimesi esas alnur.

Sayacm Olgiim yapmamasi veya yanls olgiim yapmasmndan dolayr olusan &lgtim farklar, ilgili dsnem perakende satis fiyatlari esas alnarak
hesaplanir ve dagitim sirketi tarafindan 51 inci madde hiikiimlerine gore islem yapilir.



Sayaclarn kontrol edilmesi

Madde 43- (Degisik fikra:RG-14/5/2022-31835) Dagitin sirketi, sayaglarm saglikl isleyigini bir yih gegmemek kaydiyla diizenli olarak
kontrol eder. Sayacmn 3516 sayih Kanun hiikiimleri dogrultusunda dagitim sirketi tarafindan, her tiirlii ayar ve bakim i¢in periyodik olarak muayene
ettirilmesi esastr. Oleii Aletleri Mevzuat: hiikiimleri dogrultusunda; sayaglarm muayenesinin, gerektiginde ise tamir ve ayarmm yaptirimasi ve izin
verilen hata smirlari iginde ¢aligmasmnmn saglanmasi dagitim sirketinin sorumlulugundadir.

Sayaclarm arizalanmasi veya Slgme hassasiyetinden siiphe edilmesi halinde miisteri sayacn muayenesini talep edebilir. Bu talep, dagtim sirketi
tarafindan 3516 sayih Olciiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri cercevesinde karsilanr. Miisterinin hakh oldugu durumlarda muayene bedeli dagitim sirketi
tarafindan 6denir.

Dagitim sirketi, sayaglart gerekli gordiigii zamanda miisterinin nezaretinde olsun veya olmasm her zaman kontrol edebilir. Yapilan kontrolde,
sayacta ariza tespit edilirse, endeks degerini de igeren tutanak diizenlenerek ¢alisir durumda baska bir sayag takilir.

(Degisik fikra:RG-14/5/2022-31835) Miisterinin adresinde bulunmadig1 durumlarda sayagla ilgili olarak, dagitim sirketi tarafindan herhangi bir
islem yapilmis ise misteri adresine bildirim birakilir ve miisterinin sistemde kayith telefonuna kisa mesaj ile bilgi verilir. Miisteri, gerekiyorsa bildirim ile
birlikte dagitim sirketine miiracaat eder.

Dagitim sirketi, giivenlik agisindan tehlike arz eden durumlarda, miisteri veya inceleme yapilan yerde ikamet eden kisinin izni ile sayagtan sonraki
dogal gaz tesisati kontrol edebilir. 1zin almamamas1 halinde, dagitim sirketi tehlike giderilinceye kadar miisterinin dogal gazim keser.

Hizmetin durdurulmasi

Madde 44- (Degisik:RG-14/5/2022-31835)

Dagitim sirketince;

a) Miisterinin belli bir stire i¢in dogal gaz1 kullanmak istememesi halinde o doneme kadar tiikettigi dogal gazn bedelini 6demesi sartiyla ti¢ giin
icinde,

b) Misterinin; faturasmmn son ddeme tarihinden itibaren on bes giin igerisinde 6denmemesi halinde fatura borcundan dolayr dogal gaz kesintisi
yapilacagmmn en az 3 (lig) is giinii 6nceden kisa mesaj, telefon, e-posta, adrese ihbarname, fatura altmda bildirim ve benzeri yontemlerden en az ikisi
yoluyla haber verilmesi kaydiyla,

¢) Mahkeme veya Kurul Kararma istinaden ya da kacak veya usulsiiz dogal gaz kullanildiginm tespiti halinde,

d) Miisteriden kaynaklanan nedenlerle sayacmn en az iki fatura dénemi okunamamasmdan dolayi dagitim sirketince birakilan bildirime {i¢ i giinii
icinde cevap verilmemesi halinde,

e) 63 tincii maddedeki hallerde,

f) Bina kolon tesisatinda tadilat gerekmesi durumunda,

g) Ust tste ti¢ faturalandrma déneminde tiiketiciden kaynaklanan nedenlerle ulasilamayan sayaglar igin dagitim girketince aboneye yapilan
bildirim neticesinde durumun belgelendirilmesi sartiyla, {i¢ giin i¢inde sayacm ulasilabilir duruma getirilmemesi durumunda,

h) Periyodik kontrollerde miisteriden kaynaklanan nedenlerden dolay: ii¢ defa arka arkaya i¢ tesisatm kontroliiniin yaplamamasi durumunda,

1) Yillk saya¢ kontrollerinde veya dagitim sirketi tarafindan gergeklestirilen saha kontrollerinde miisteriden kaynaklanan nedenlerden dolay1
bildirim brrakilmasi sartiyla ti¢ defa arka arkaya sayacm kontroliiniin yapllamamasi durumunda,

1) Giivence bedelinin taksitlendirilmesi halinde, taksitlerden herhangi birinin son 6deme tarihinden itibaren on bes giin i¢erisinde 6denmemesi
durumunda, dogal gaz kesintisi yapilacagmm en az 3 (iig) i giinii énceden kisa mesaj, telefon, e-posta, thbarname, fatura altnda bildirim ve benzeri
yontemlerden en az ikisi yoluyla haber verilmesi suretiyle,

J) Tlgili mevzuat geregince, haberlesme sistemi veya otomatik hacim diizeltici tesis edilmesine veya giivence bedeli uygulamalari konusunda
belirlenen giincellemeye iligkin yiikiimliliiklerin yerine getirilmemesi halinde ilgili serbest tilketiciye dogal gaz arzmmn durdurulacagma dair gerekli
bildirimlerin 1 (bir) ay 6énceden yapilmis olmasi kaydiyla,

k) Diger mevzuattan kaynaklanan zorunlu hallerde,

dogal gaz kesilerek hizmet durdurutur ve bu hususlar miisteri sozlesmesinde belirtili. Hizmeti durdurulan sayaclarm okumasi da 48 inci madde
hiiktimleri kapsammda yapilr.

Birinci fikranm (b) bendinde belirtilen 6denmemis faturalara esas tilketim miktarmm hesaplanan karsiigmm G4 sayaglar icin belirlenen sayac
acma-kapama bedelinin 3 (ii¢) katim gegmemesi halinde gaz arzi durdurulamaz. Ancak faturanmn 3 (ii¢) ay 6denmemesi halinde miktara bakimaksizin
(b) bendinde belirtilen yontemle gerekli bildirimlerin yapilmasi kaydiyla dogal gaz kesilerek hizmet durdurulabilir. Ayrica;

1) 65 yas tstii tilketicilerin,

2) Hayati risk tasiyacak sekilde siirekli cihaza bagh olarak yasayan ve raporlart dagitim sirketine ibraz edilen bireylerin ikamet ettikleri
adreslerdeki tiiketicilerin,

3) Diger mevzuattaki kriterleri tasiyan sehit aileleri ve muharip/malul gazi tiiketicilerin,

bir aboneligine ait faturann en az ti¢ donem 6denmemesi ve dagitim sirketi tarafindan (b) bendinde belirtilen yontemle gerekli bildirimlerin
yapilmasti kaydiyla gaz arz1 durdurulabilir. Borcun ddenmesine iliskin taksitlendirme talep edilmesi halinde dagitin sirketi tarafindan 4 (dort) esit taksit
yapilrr.

Birinci fikranm (c) ve (e) bentleri hari¢, dogal gaz hizmet kesintileri mesai saatleri iginde ve resmi tatil giinleri dismda yapilr. Konut miisterileri
icin cuma gilinleri ve resmi tatillerin bagladig1 giinden 6nceki giin kesinti yapilamaz. Ayrica yukarida belirtilen hizmet kesintileri ile ilgili olarak
gonderilecek bildirim a¢ik ve kolay anlasilabilir bir sekilde diizenlenir, iceriginde hizmet durdurma tarihi ve gerekgesi ile bu konuda daha fazla bilgi
almabilmesi i¢in dagitim sirketinin telefon numaralari yer alr.

Dogal gaz hizmet kesintisi yapildiginda, tiiketicinin adresine hizmetin durdurulduguna dair gerekgeli bildirim brrakilr. Ayrica, tiiketici telefonuna
kisa mesaj ile bildirim gonderilir.

Miisteriye yeniden dogal gaz verilmesi

Madde 45- (Degisik:RG-21/2/2026-33175)

Dogal gaz1 kesilen miisterinin, yiikimliilikklerini yerine getirmesi ve dagitim sirketine bagvurusu tizerine, 44 tincii maddenin birinci fikrasmm (c) ve
(e) bentleri hari¢ miisteriye 24 (yirmi dort) saati gegmeyecek sekilde en kisa siirede yeniden dogal gaz verilir. 44 tincii maddenin birinci fikrasmm (b)
ve (i) bentlerinde tanimlanan durumlarda faturann 6denmesinden, (c) ve (e) bentlerinde tammlanan durumlarda ise, bu siire s6z konusu durumun
ortadan kalkmasmdan itibaren baglar. Ancak, gerekiyorsa i¢ tesisatmn kontrol ve testlerine iligkin iglemler bu siire icinde yeniden yapilr. Dogal gaz1 44
tincti maddenin birinci fikrasmm (a), (e), (f), (h), (1) ve (k) bentleri hari¢ diger hiikiimlerine gére kesilen miisteriden, ilgili yil i¢in Kurul tarafindan
belirlenen saya¢ agma kapama bedeli alnir.

Miisteri sozlesmesinin sona ermesi

Madde 46 — (Degisik:RG-14/5/2022-31835)

Miisteri sdzlesmest,

a) Miisterinin veya miisteri nam ve hesabma yetkili temsilcisinin dagitim sirketine bagvurusu tizerine,

b) (Degisik:RG-21/2/2026-33175) Miisterinin dagitim sirketine olan borcunu son 6deme tarihinden itibaren ii¢ ay siire ile 6dememesi halinde
fatura borcundan dolay1 sézlesmenin sona erdirileceginin en az 3 (iig) is giinii 6nceden kisa mesaj, telefon, e-posta, adrese ihbarname, fatura altnda
bildirim ve benzeri yéntemlerden en az ikisi yoluyla haber verilmesi kaydiyla,

¢) Misterinin vefatmm tespiti halinde,

d) Miisterinin tiizel kisiliginin sona ermesi halinde,

) Miisterinin, s6zlesmesini sona erdirmeksizin sdzlesmeye konu adresten ayrildigmmn tespit edilmesi durumunda,

f) (Degisik:RG-21/2/2026-33175) Dagtim sirketi tarafindan giivence bedelinin taksitlendirilmesi halinde, herhangi bir taksitin {i¢ ay siire ile



6denmemesi durumunda, sézlesmenin sona erdirileceginin en az 3 (ii¢) is giinii 6nceden kisa mesaj, telefon, e-posta, adrese thbarname, fatura altinda
bildirim ve benzeri yontemlerden en az ikisi yoluyla haber verilmesi kaydiyla,

g) 1 (bir) yil igerisinde 3 (ii¢) defa usulsiiz dogal gaz kullanmmu tespit edilmesi durumunda,

dagitim sirketince en ge¢ 3 (li¢) is giinil icinde sona erdirilir. Ancak 44 tincii maddenin ikinci fikras1 kapsamindaki tiiketiciler i¢in bu fikranm (b)
bendinde belirtilen siire 6 (alt1) ay olarak uygulanir.

Hesap tasfiyesinden sonra on yil iginde geri almmayan miisteri alacaklari ilgili y1il sonunda irat kaydedilmek tizere dagitim sirketi tarafindan ilgili il
defterdarlig vasitasiyla Hazineye aktarilir.

Sézlesmesi sona erdirilen veya erdirilecek olan misterinin kapama vanasi uygun aparat ile kapatilr ve dogal gaz arzi durdurulur. Miisteri
sayacmin kapama anindaki son dlgtim degeri bir tutanakla tespit edilir, fotografi ¢cekilerek arsivlenir, tespit edilen bu deger tizerinden tahakkuk islemi
yapilr ve varsa miisterinin diger borglar1 ve alacaklart hesaplanarak miisteri hesabr tasfiye edilir.

Misterinin alacagi varsa, abonelik s6zlesmesinin miisteri tarafindan sona ermesine iliskin talep tarthinden veya dagitim sirketi tarafindan resen
sona erdirildigi tarihten itibaren en ge¢ 15 (on bes) giin icerisinde miisteriye veya onun yetkili temsilcisine 6denir.

Abonenin, sézlesmesini sona erdirmeksizin ikamet ettigi adresten ayrilmasi durumunda, s6z konusu adrese tasman gercek ve tiizel kisi ile yeni bir
abonelik sozlesmesi yapilr. Ayrica ayni adreste baska abonelerin daha onceki dénemlere iligkin tiikketimlerinden kaynaklanan borglari yeni abonenin
ustlenmesi talep edilemez.

Miisteri sikayetleri, bilgilendirme ve diger hizmetler

Madde 47- (Bashgi ile Birlikte Degisik:RG-14/5/2022-31835)

Misteri, dogal gaz kullanmmu ile ilgili her tiirli sikdyetini dagitim sirketinin miisteri hizmetleri birimine yapar. Misteri sikdyetini sahsen, yazil
olarak, telefonla, faksla veya internet aracihigiyla yapabilir. Dagitim sirketi, sikdyetleri, bagvuru tarihinden itibaren sikayetin niteligine gore en ge¢ on bes
glin iginde miisterinin talebi dikkate almarak basvurunun yapildigi usul ile cevaplar ve/veya gerekli islemleri yapar. Misteri sikdyetleri ve yapilan
islemler dagitim sirketi tarafindan kayit altma alnr ve talep halinde Kuruma iletilir.

Dagitim sirketleri tarafindan, tiiketicilere yonelik yirmi dort saat kesintisiz hizmet verecek sekilde ¢agrt merkezi kurulur. Dagitim sirketleri
tikketicilere yonelik ¢agri hizmetleri ile ilgili olarak hizmet almu yapabilirler. Dagitim sirketlerinin faaliyet konulart ile ilgili olarak itiraz, sikdyet ve
taleplere iliskin bilgilendirme ve yonlendirme konularinda kullanicilara yardime1 olmak tizere kuracaklari ¢agri merkezinde yapilan gériismeler sesli kayit
altma alnr. Cagr1 merkezi, arayan kisinin operatore kolay ulasabilmesine imkdn vermelidir. Cagri merkezine yapilan aramalar ve c¢agri merkezi
tarafindan yapilan geri aramalara iliskin ¢agri merkezi sistemi tizerinde yapilan tiim iglemler kayit altma almir. Cevap ve bilgilendirme i¢cin yapilacak geri
dontgler arayan kisinin talebine uygun olarak e-posta, telefon veya kisa mesaj yoluyla ya da yazih olarak yapilir. Ayrica, ¢agri merkezi aramalarma
iliskin tiim islem kayitlari ve ses kayitlart ile ¢agri merkezi sisteminin isleyisini etkileyen yetkilendirme, ayarlama, giincelleme, menii agaci degisiklikleri,
anons degisiklikleri gibi islemlere iliskin kayitlar asgari 1 (bir) yil ¢agri merkezi sisteminde dogrudan erisilebilir bigimde ve ilave olarak asgari 5 (bes) yil
da yedekleme tinitelerinde saklanr.

Dagitim sirketleri internet sitelerinde tiiketicilerin sikayetlerini iletebilecekleri, kolay erisim saglanabilen, yapilan bagvurularmn tiiketiciler tarafindan
takip edilmesine olanak saglayan ve tiiketici tarafindan sikdyete konu belgeyi yiiklemeye imkan veren bir “Sikdyet Bagvuru Sistemi” olusturur. Bu
kapsamda olusturulan kayitlar 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gerekli 6nlemler almarak 5 (bes) yil
stireyle muhafaza edilir.

Dagitim sirketleri, tiiketicilerin dagitim sirketlerine bildirdikleri mobil, sabit ve elektronik iletisim bilgilerini ve fatura bildirim tercihlerini
giincellemelerine imkan verecek bir sistem kurar. Dagtim sirketinin kurdugu bu sistemde misteriler tarafindan degistirilen bilgilerin giincelligi,
dogrulugu ve sorumlulugu miisteriye aittir. Bu sistem tahmini fatura hesabu ile asgari son 3 (li¢) yila iligkin tiiketimlerin sorgulanmasma imkan saglamalt
ve sistemde tiiketicinin geriye doniik faturaya esas bilgileri bulunmaldir. Dagitim sirketleri ihtiyag goriilecek diger bilgilere de bu sistemde yer verir.

Dagitim sirketleri, tiketicilerin yeterli, giivenli, stirekli ve kolay bir sekilde hizmet almalarmi ve hizmet segeneklerini 6grenmelerini teminen,
gerekli bilgilendirme faaliyetini yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Tiiketicilerin bilgilendirilmesi gorevi ilgili dagitim sirketi tarafindan uygun kanallar vasitastyla yiirtitiilir. Dagitim sirketleri tarafindan tiiketicilere
ticretsiz olarak brosiir, katalog gibi araglar dagitilabilir ve/veya e-posta veya kisa mesaj gonderilebili. Bu madde kapsaminda yapilacak bilgilendirmeler,
ayrica internet sitesi tizerinden de kolayca ulasilabilecek bir bigimde yaymmlanir.

Dagitim sirketi tarafindan tiiketicilerin yaptiklart basvurular g6z 6niinde bulundurularak internet sitesinde “Sikga Sorulan Sorular” kismu
olusturulur. Ayrica dagitim sirketinin internet sitesinde tiiketim faturalarmimn, giivence bedelinin ve abone baglanti bedelinin hesaplanabilecegi modiiller
olusturulur.

Dagitim sirketlerinin miisteri hizmetleri merkezlerinde engelli ve 65 yas iistii vatandaslarmn erisiminin kolaylastirlmasi i¢in rampa, uygun gise, kapt
ve tutunma gubuklar1 gibi gerekli diizenlemeler yapilir. 65 yas istii vatandaslar ile raporlarmi dagitim sirketine ibraz eden engelli vatandaslarin ¢agri
merkezine ulagimlarinda 6ncelik tanmir ve taleplerinin karsilanmasmda gerekli 6zen gosterili. Dagitim sirketi, engelli raporunun kendisine ibrazndan
sonra en geg 3 (li¢) giin icerisinde dncelik veriimesi i¢in gereken iglemleri tamamlar.

Tiiketicilerin kigisel kusurlart haricinde olusan ve Kurul tarafindan belirlenecek kapsamda, lisans ve sertifika sahiplerinin uygulamalarmdan
kaynaklanan tiiketici magduriyetlerinin tazminine ilisgkin usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Tahakkuk ve Faturalandirma

Tiiketimlerin tespit edilmesi, tahakkuk ve faturalandirma

Madde 48 — (Degisik:RG-14/5/2022-31835)

Dagitim sirketi, tiiketicilerin saya¢ endekslerini misteri baznda bir énceki okuma tarihine gore arti-eksi bes giinden fazla sapma olmayacak
sekilde, aylk okur veya okutur. Abonenin saya¢c okuma tarihlerinin degistirilmesini talep etmesi ve talebin dagitim sirketince uygun bulunmasi, ik
faturalama, sayac degisimi veya borcundan dolayr ara tahakkuk ¢ikariimasi hallerinde bu kriter bir defaya mahsus olarak aranmaz. Uzaktan okuma
imkan1 bulunan tiiketicilerin sayaglari ise ilgili mevzuat hitkiimleri ¢ercevesinde her aym sonunda okunur ve tiiketim bilgileri tiiketicilere e-posta ile
iletilir.

(Degisik ikinci fikra:RG-21/2/2026-33175) Dagitim sirketinden kaynaklanan bir gerekee ile tiiketicilerin ilk okuma ve son okuma arasmdaki
fatura okuma stiresinin birinci fikrada belirtilen siirenin altinda kalmasi halinde fatura 6deme stiresi asgari 25 (yirmi bes) giin olarak uygulanr. Bununla
birlikte ik okuma ve son okuma arasindaki fatura okuma siiresi, dagitim sirketinden kaynaklanan nedenlerle birinci fikrada belirtilen siirenin tizerinde
olmast halinde tiikketim tutar tiiketiciye en az 4 (dort) fatura déneminde tahakkuk ettirilir ve tahakkuk ettirilen tutarlara vade farki uygulanmaz. Yapilan
islemler hakkinda miisteriler besinci fikradaki yontemlerle bilgilendirilir. Ancak, tiiketicinin talep etmesi halinde tiiketim tutar1 tek seferde 6denebilir. Bu
fikra kapsaminda olusan finansman maliyetleri tarifelerde dikkate almmaz.

Dagitim sirketi, dogal gaz satiy miktarmi son okuma tarihindeki ile bir 6nceki okuma tarihi arasmdaki iki endeksin farki alarak bu Y dnetmeligin
41 inci maddesine gore hesaplar ve tahakkuk bu deger iizerinden yapilir. Ancak, dagitm sirketi, 50 (elli) metrekiipe ulasmayan aylik tiiketimleri o
dénem i¢in faturalandrmama hakkma sahiptir. Dogal gaz kullanim faturalart metrekiip ve kWh enerji miktar1 bazinda miisteriye fatura edilir. Tiiketim
faturalarmda okuma periyotlarma gére hesaplanacak giin bazinda agirlikh ortalama perakende satis fiyati kullanilarak tahakkuk yapilir.

Dogal gaz tiikketim faturalarmda dogal gaz kullanm ile ilgili olmayan herhangi bir bedel yer alamaz. Faturalarda yer alabilecek hususlar Kurul
tarafindan belirlenebilir.

(Degisik besinci fikra:RG-21/2/2026-33175) Dagitim sirketi faturayi, son 6deme tarihinden en az 10 (on) giin 6nce tiiketici tercihlerine gore;
kagit fatura, kisa mesaj, e-posta, e-fatura ya da e-arsiv fatura gibi kanallar ile iletir. Ancak 6deme siiresi her haliikarda 5 (bes) is giiniinden az olamaz.
Tiiketicinin iletisim bilgisi bulunmast halinde, iletilen fatura tutar1 ve son 6deme tarihi hakkinda kisa mesajla da tiiketicinin bilgilendiriimesi zorunludur.

Dagitim sirketinin tercihi halinde 15 Mayis — 15 Ekim arasmdaki dénemde konut ve 1smma amagl tiiketiciler i¢in saya¢ okumalart azami 2 (iki)
ayda bir yapilabilir. Ayrica bu durumdaki tiiketiciler i¢in 6nceki ve sonraki donem faturalarmda bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen siirelere uygun
faturalandirma yapilir. Bu uygulamay1 yapan sirketler tarafindan uygun kanallar vasttasiyla tiiketicilere gerekli bilgilendirmeler yapilir.



Dogal gaz dagitim sirketlerinin tercihlerine bagh olarak; aym adreste geriye doniik en az 12 (on iki) aylk tiiketimleri olan ve talepte bulunan
musteriler icin sabit aylk ddeme sistemine gecilebili. Dagitim sirketleri aylk okumalar1 bu maddenin birinci fikrasinda belirlenen sekilde yapar ve
tikketim bilgilerini miisterilere ileti. Miisteri ile dagitim sirketi arasmda mahsuplagsma doénemi yillk olarak belirlenir. Belirlenen dénem sonunda
gerceklesen toplam ddeme tutari ile toplam tiiketilen miktar karsiig: tutar tizerinden mahsuplagma yapilir. Mahsuplagsmada enflasyon giincellemesi
dikkate alnir. Sabit aylk ddeme miktarmm ilk belirlenmesinde miisterinin son bir yil igindeki tiiketimlerinin aylk ortalamasi dikkate alnr. Sabit aylk
6deme miktart her mahsuplasma dénemi sonunda gergeklesen tikketim miktarlarma gore giincellenir. Miisteri istedigi zaman sabit aylk 6deme sistemini
dagitm sirketi ile mahsuplasarak sonlandrrabilir. Bu uygulamay1 yapacak olan dagitim sirketi Kuruma uygulama yontemi ile ilgili olarak bildirim yapar.

Sayacin okunamamasi durumunda dagitun sirketi tarafindan miisteri adresine birakilacak veya miisterinin dagitim sirketinde kayith olan iletisim
kanallarma bildirilecek endeks bildirim belgesi en ge¢ 3 (li¢) giin icerisinde miisteri tarafindan doldurulup dagitim sirketine ulastrilir veya dagitim
sirketinin uygun gorecegi mobil, sabit veya elektronik iletisim kanallar1 ile endeks bilgisini dagitim sirketine bildirir. Misterinin kusuru diginda sayag
endeksinin belirlenememis olmasi durumunda fatura bedeli, sayacn okunamadig1 aylardaki perakende satis fiyatlarmm, diizeltme katsayismm ve {ist 1s1l
degerin ortalamasi1 almarak hesaplanan degerler ile hesaplanr ve okunamayan ay sayis1 kadar taksitlendirilir.

Dagitim sirketi, on ddemeli saya¢ kullananlar icin kolaylikla ulasilabilecek ve sehir yerlesiminin yogun oldugu yerlerde yeterli sayida bedelsiz
islem yapacak dogal gaz yiikleme merkezleri kurar veya bu kapsamda hizmet alr. Ayrica tiiketici tercihine bagh olarak hizmet bedeli karsilig1 islem
yapan yiikleme imkani saglayan merkezlerle anlasabilir veya yiikleme imkam saglayan cihazlar tesis edebilir.

Dogal gaz yiikleme merkezleri, hafta i¢i giinlerde asgari 08.30-18.30 saatleri arasinda hizmet verir. Acil durumlar g6z 6niinde bulundurularak bu
saatler dismda nobet¢i dogal gaz yiikkleme merkezlerinin hizmet vermesi saglanir.

Faturalarin 6denmesi

Madde 49- (Degisik:RG-14/5/2022-31835)

Faturada belirtilen dogal gaz tiiketim bedeli, faturada yazih bulunan yerlere belirtilen 6deme giinleri iginde Gdenir. Zamannda 6denmeyen
faturaya konu tiiketim bedeline gecikme zammybedeli dagitim sirketi tarafindan gecikmeye konu fatura ile birlikte pesin olarak veya bir sonraki
faturaya eklenerek tahsil edilir. Son 6deme tarihinden sonra yapilan 6demeler i¢in s6zlesmede belirtilen gecikme zammi orant giinliik olarak uygulanr.
Serbest tiiketiciler i¢in faturann son 6deme tarihi ve gecikme zamnu oram taraflarca sézlesmede belirlenir. Gecikme zammu orany, 21/7/1953 tarihli ve
6183 sayih Amme Alacaklarmm Tahsil Usulii Hakknda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammu oranmi agamaz.

Dagitim girketi sebeke biiyiikliigii ve tiiketici sayisma uygun olarak dagitim bolgesi icerisinde yeterli sayida bedelsiz islem yapacak 6deme
merkezi kurar veya bedelsiz 6deme yapilabilecek 6deme merkezleri ile anlagir. Bedelsiz 6deme yapilabilecek tiim merkezlere iliskin bilgiyi internet
sitesinde ve faturanmn arka yiiziinde yaymlar. Tiketiciler kendi tercihleri ile hizmet bedeli karsiligi hizmet veren kuruluslara 6deme yapabilir ancak,
dagitim sirketleri 6deme merkezleri arasmdaki rekabeti engelleyici hicbir faaliyette bulunamaz.

Dagitim sirketleri Kurulun uygun gérmesi ve tiiketicilerin rizasmmn alnmasi kaydiyla alternatif okuma, tahakkuk ve &deme yontemleri
uygulayabilir. Ancak bu 6deme yontemleri i¢in tiiketiciler mecbur tutulamaz.

Fatura bedelinin zamanmnda 6denmemesi nedeniyle dogal gazi kesilen miisteri, 6demedigi fatura bedelini, gecikme zamnu ve saya¢ agma-kapama
masraflariyla birlikte 6deyerek yeniden dogal gaz verilmesini dagitim sirketinden talep edebili. Bu durumda dagitim sirketi, miisterinin talebini 45 inci
madde hiikiimlerine gore yerine getirir. Dagitim sirketi agma-kapama bedelini sayacin agilmasmdan sonraki ilk faturada tahsil edebilir.

Faturaya itiraz

Madde 50- Miisteri, fatura bedeline itiraz etme hakkma sahiptir. Miisteri faturaya itirazimi, teblig tarihinden itibaren (Degisik ibare:RG-
14/5/2022-31835) 1 (bir) yil icerisinde dagitim sirketinin miisteri hizmetleri birimine yapar. Dagitim girketi itirazi, itirazin yapildig: tarihten itibaren on is
giinii iginde karara baglar.

Itirazin yapilmis olmas1 6deme yiikiimliigiinii ortadan kaldrmaz. Itiraz sonuglanincaya kadar itiraza konu olan titketim miktarmm, miisterinin
geemis yil aym dénemdeki titkketim miktarmdan fazla olmasi durumunda, bir 6nceki yiln aym déneminde tiiketilen miktar dikkate alnir. Bu miktar, itiraza
konu olan dénemin perakende satig fiyati {izerinden hesaplanarak miisteri tarafindan son 6deme tarihine kadar 6denir. Miisteriye iliskin gegmis yila ait
veri olmamas1 durumunda, hesaplamalar, benzer tiiketim egilimine sahip diger miisterilere iliskin veriler dikkate almarak yapilir.

[tirazin dagitim sirketi tarafindan hakl bulunmasi halinde, itiraza konu tiiketim bedeline dair fazla olarak tahsil edilen bedel, itirazn karara
baglandigi tarihten itibaren (Degisik ibare :RG-14/5/2022-31835) 5 (bes) is giinii iginde miisteriye uygulanan gecikme zamnu ile birlikte nakit olarak
iade edilir veya miisterinin kabul etmesi halinde bir sonraki faturasmdan mahsup edilir. Itirazmn, dagitim sirketi tarafindan haksiz bulunmas halinde ise,
itiraza konu tiiketim bedelinin eksik tahsil edilen kismut son 6deme tarihinden itibaren hesaplanacak gecikme zammu tutari ile birlikte itirazin karara
baglandigi tarihten itibaren bes is giinii iginde miisteri tarafindan 6denir.

Eksik veya fazla faturalandirma

Madde 51 — (Degisik:RG-9/6/2017- 30091)

Dagitin sirketi, kendi hatasmdan kaynaklanan eksik faturalandrma halinde, tikketim bedelini, eksik faturalandrmanm gerceklestigi aylardaki
perakende satis fiyatlarmm, diizeltme katsayismmn ve st 151l degerin ortalamasi almarak bulunan degerler ile hesaplar, eksik faturalandirmanm yapildig
ay sayst kadar esit tutarda taksitlendirir ve bu durumda gecikme cezasi uygulanmaz. (Ek ciimle :RG-14/5/2022-31835) Bu fikra i¢in belirlenen siire
geriye doniik olarak 1 (bir) yili agamaz.

Fazla faturalandirma halinde ise, tahsil edilen fazla bedel, tespit edildigi tarihten itibaren en gec (Degisik ibare :RG-14/5/2022-31835) 5 (bes)
is giinii icinde miisteriye, bu Y 6netmeligin 49 uncu maddesine gore belirlenecek gecikme zamnu ile birlikte nakit olarak 6denir veya miisterinin kabul
etmesi halinde bir sonraki faturasmdan mahsup edilir.

DORDUNCU BOLUM
Kacak ve Usulsiiz Dogal Gaz Kullamim

Kacak dogal gaz kullamim

Madde 52- (Degisik:RG-14/5/2022-31835)

(Degisik birinci fikra:RG-21/2/2026-33175)Dagitin veya 6lciim sistemine ya da tesisata herhangi bir sekilde miidahale edilerek tikketimin
dogru tespit edimesini engellemek suretiyle, tikketimin eksik veya hatali dlgiilerek ya da hi¢ 6lgiilmeden veya yasal sekilde tesis edilmis sayactan
geciriimeden mevzuata aykiri bir sekilde tiiketilmesi, kagak dogal gaz kullanmu olarak kabul edili. Kurul tarafindan belirlenecek kriterlere uygun
tilketici gruplarma, ilgili dagitin sirketi tarafindan uzaktan okuma ve akill Slgiim sistemleri ve/veya sayag¢ ve regiilatdrleri miidahalelerden koruyucu
malzemeler kullanilabilir. Sayacta veya regiilatdrde tesis edilmis olan ve 6l¢iim ya da basing ayarlama sistemine miidahaleyi engelleyen malzemeler ile
uzaktan okuma ve akilll 6lgiim sistemlerine yapilan miidahaleler kagak dogal gaz kullanmu sayilir. Kagak dogal gaz kullanimmm tespit edilmesinde,
dagitim girketinin tespitini dogru bulgu ve belgelere dayandirmasi ve tiiketici haklarmm ihlal edilmemesi esastir.

Kagak dogal gaz kullanddigmm tespit edilmesi halinde, dagitim sirketi tarafindan fotograf, video ve benzeri uygun kaytt araglariyla goriintii
almarak tutanak diizenlenir ve arsivlenir. Dagitim sirketi tarafindan kagak kullanimin engellenmesi i¢in gereken dnlemler alnir.

Kagak dogal gaz kullanimmm tespiti halinde, 6l¢tim ve kontrol sonuglarma gére diizenlenen belgelere dayanilarak hesaplanmak suretiyle kullanim
stiresi ve bu siire igerisinde tiiketilen dogal gaz miktar1 dikkate almarak dagitun sirketi tarafindan bu fiili isleyene veya yararlanana tahakkuk ettirilecek
bedel igerisine, sebep olunan zarar ve ziyan, hesaplama ile elde edilen dogal gaz miktar1 karsiigi bedel ve hesaplanan bu miktarn 2 (iki) kati karsiig
kagak kullanim bedeli yansitilir. Kagak kullanmmn ayni tiketici tarafindan iki yil igerisinde tekrart halinde her bir tekrarda kagak kullanim bedeli
katsays1 bir 6ncekinin 2 (iki) kati olarak uygulanir.

Usulsiiz dogal gaz kullanim

Madde 53 — (Degisik:RG-9/6/2017- 30091)



Miisterinin,

a) Dagitim sirketinin yazih onay1 olmaksizin dogal gaz kullanmast,

b) Dagitim sirketinin yazili onay1 olmaksizin baska bir bagimsiz boliime sayag tizerinden dogal gaz baglantis1 yapmasi,

c¢) Kendi adma sézlesme yapmadan daha once aym adresteki miisteri adma dogal gaz kullanmast,

d) I¢ tesisatta onaysiz tadilat yaparak dogal gaz kullanmast,

hallerinde dagitim sirketi tarafindan usulsiiz dogal gaz kullanim iglemi yapilir ve miisterinin dogal gaz kesilir.

Ancak, birinci fikranmn (c) bendindeki hallerde, usulsiiz dogal gaz kullanmmu tespitinden 6nce dagitim sirketine bagvuruda bulunulmus olmasi ve
bunun belgelenmesi durumunda, usulsiiz dogal gaz kullanimma iliskin yaptwrm hitkiimleri uygulanmaz. (Ek ciimleler:RG-14/5/2022-31835) Ayrica,
s6zlesme sahibinin her tiirli hukuki ve mali sorumlulugu tistlendigine dair dagitim sirketine yazih bir taahhiitname vermesi kaydiyla ayni adreste yasayan
birinci dereceye kadar alt soy ve {ist soy ile es i¢cin kendi adna s6ézlesme yapmadan yapilan kullanimlar usulsiiz kullanim sayilmaz. Bu durumlarda fiili
kullanicnmn bilgileri dagitim sirketi tarafindan kayit altma alinarak sistemlerinde gerekli giincellemeler yapilir.

Usulsiiz dogal gaz kullanimmmn tespiti halinde dagitim sirketi tarafindan tutanak diizenlenir ve gerekli miidahale yapilir. Dogal gazn kesilmesine
neden olan usulsiizliigiin ortadan kalkmas1 halinde, dagitim sirketi tarafindan bu Y énetmeligin 45 inci maddesi hiikiimlerine gore islem yapilir.

(Degisik fikra:RG-14/5/2022-31835) Birinci fikranin (d) bendindeki hallerde, onaysiz yapilan tadilat neticesinde tesisata ilave cthaz eklenmesi
ile tiim yakic1 cihazlarm toplam kapasitesinin kullanilan sayacm 6lgiim araligmi agsmasi halinde durumun tiiketiciye bildiriimesi kaydiyla, yapilan tadilat
tarihinden itibaren tiim tiiketim faturalari kullanilan tiim yakic1 cihazlarm toplam kapasitesi esas almarak bulunan yeni deger ile adreste bulunan sayacmn
azami 6lciim kapasitesi arasmdaki farka gore tahakkuk ettirilir. Tadilat tarihinin tizerinden 1 (bir) yildan ¢ok siire ge¢mesi halinde son 1 (bir) yillk siire
tizerinden islem yapilr.

(Ek fikra:RG-14/5/2022-31835) Usulsiiz kullanim tespiti durumunda fiili kullanictya Kurul tarafindan belirlenen usulsiiz kullanim bedeli
yansitilir.

Kacak ve usulsiiz dogal gaz kullamimina iliskin ortak hiikiimler

Madde 54- (Degisik:RG-14/5/2022-31835)

Kagak ve usulsiiz dogal gaz kullanmina iligkin olarak;

a) Tespit,

b) Siire,

¢) Tiiketim miktar1 hesaplama,

d) Tahakkuk,
e) Odeme,
yontemleri ile diger usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.

UCUNCU KISIM
isletme ve Hizmet Yiikiimliiliikleri

BIRINCI BOLUM
Dagitim Sirketinin Uyacagi Usul ve Esaslar, Genisletme Yatirnmlar,
Bakim ve Onarnnm, Kokulandirma ve Kacak Tespiti

Dagitim sirketinin uyacagi usul ve esaslar

Madde 55- Dagitin sirketi;

a) (Degisik:RG-06/08/2004-25545) Lisans aldig tarihten itibaren en geg¢ on sekiz ay icinde ISO 9001 kalite sistemi, ISO 14001 ¢evre yonetim
sistemi ve OHSAS 18001 is saghg ve is giivenligi degerlendirme serileri sistemini kurarak isler hale getirir,

b) (Degisik:RG-14/5/2022-31835) Sorumluluk alaninda talebe uygun kapasiteyi saglar, degisen dogal gaz talebine ve sehrin imar planlarmm
gerektirdigi niifus yogunluguna gore mevcut sebekeyi genisletir, iyilestirir veya yeni sebeke yatrmu planlanmasmi yapar ve uygular, yillik yatwm
planlamalarm ilgili yiln ilk ¢eyregi sonuna kadar hazirlar ve talep edilmesi halinde yatirim planlamalart hakkinda dogru bilgilendirme yapar.

c) (Degisik:RG-14/5/2022-31835) Yerel itfaiye ve giivenlik kuruluslarmi dogal gaz ve uygulamalar1 konusunda egitir ve bunlarla uyum i¢cinde
calisr, talep halinde s6z konusu kuruluslarm tatbikatlarma katilr.

d) Miisteri bagvuru ve sikayetlerini kabul edip, en kisa siirede sonuglandirmak amaciyla miisteri hizmetleri servisini kurar,

e) (Miilga ibare :RG-06/08/2004-25545)(...) Sebekeyle ilgili halihazir projelerin imar planlarmna, kadastro paftalarma iglenmesini saglar,

f) Dogal gazn miisterinin talebi dogrultusunda, uygun basmngla miisteriye teslimini saglar,

g) Miisterilere seffaf, esit ve tarafsiz hizmet verir,

h)Yasal zorunluluk veya miisterinin yazih muvafakat vermesi hali digmda, miisteri bilgilerini gizli tutar ve bu bilgileri tigiincii kisilere agiklayamaz.

i) (Degisik:RG-14/5/2022-31835) Miisterilerini belirli bir marka ya da sirkete yonlendiremez, rekabeti bozucu uygulamalar yapamaz.

k) Miisterilerinin bilinglendirilmesine yonelik olarak yazih ve gorsel yaym araglart kullanarak gerekli cahsmalar1 yapar ve dogal gazmn etkin sekilde
kullanimma iligkin, emniyet ve diger konularda miisteriyi bilgilendirir,

) Miisteri taleplerindeki dalgalanmalari karsilamak i¢in dogal gaz teslimi programlamasmi yapar, talep dengesizlikleri veya isletmeyle ilgili
aksamalar durumunda, hizmetin devamliligim saglar,

m) Hizmet kesintileri, dogal gaz kagaklari ve giivenlik ile ilgili konularda gerekli dnlemleri alir,

n) Dogal Gaz Piyasas1 Sertifika Y onetmeligi hiikiimleri dogrultusunda, i¢ tesisat ve servis hatlar1 sertifikas1 verir.

0) (Degisik:RG-14/5/2022-31835)Dagitin bolgesinde miisterisi olan tedarikgilere iletim sebekesi iizerinden verilen hizmetler ve iletim
sebekesinin isletimi i¢in gerekli olan verileri, iletim sirketinin talebi ve Kurumun onay1 ile belirlenen zaman araliklarmda ve kapsamda vermekle

p) (Ek:RG-14/5/2022-31835)Kurum tarafindan talep edildigi takdirde veya gerekli goriilen hallerde bu Y 6netmelik kapsammdaki hizmetleri
elektronik ortamda ve e-Devlet lizerinden sunar.

r) (Ek:RG-14/5/2022-31835)Dagitim sebekesine iligkin deplase iglemleri sebebiyle olusan maliyetlerin gerektiginde tarife hesaplamalarinda
dikkate almmasma iligkin kriterler Kurul tarafindan belirlenir.

s) (Ek:RG-14/5/2022-31835) (Degisik:RG-21/2/2026-33175)Cagn hizmetleri hari¢ acil miidahale hizmetleri i¢in hizmet alamaz. Bunun
haricinde hizmet almamayacak diger hususlar Kurul tarafindan belirlenir.

s) (Ek:RG-21/2/2026-33175) Dagitim bolgesi i¢erisinde, dagitim faaliyetini eksiksiz ve kesintisiz bir sekilde yiiriitebilecek nitelikte, dagitim
bolgesinin ihtiyaciyla orantih sekilde en az 1 (bir) adet isletme binasi kurar.

t) (Ek:RG-21/2/2026-33175) Faaliyetlerine ilisgkin bilgi ve belgelerin muhafazasm saglamak amaciyla arsiv kayitlarm dijital ortama aktarir, bu
sistemin yedekliligini ve siirekliligini temin eder, acil ve afet durumlarinda erisilebilirligini saglar.

u) (Ek:RG-21/2/2026-33175) Dagitim faaliyetinin eksiksiz ve kesintisiz bir sekilde yiiriitiilmesine iliskin gerekli her tiirlii verisini, lisans baznda
miinferit olarak diger sirketlerin verilerinden fiziksel altyapr ve/veya sanal sistem diizeyinde ayristirilmig sekilde tutar, yonetir ve bu verilerin erigimini



smirlandirir.

Genisletme yatirnmlan

Madde 56-Dagitim sirketi, yillk talep tahminleri, imara uygun yapilasma gergeklesme tespitleri ve sebekenin heniiz ulagsmadigi noktalardan
gelen baglanti talepleri dogrultusunda sebeke genisletme fizibilitelerini yaparak sebeke genisletme yatirimlarim ilgili mevzuatta belirtilen usul ve esaslara
gore projelendirir ve yatrmmm gergeklestirir. Dagitim sirketi  sorumluluk alanindaki talebe uygun kapasitenin yeterliligini saglamakla yiikiimliidiir.
Ayrica sebekenin bulundugu mahallerde kat artigma yoénelik imar degisikligi yapiimis ise bu degisiklife uygun olarak sebeke kapasite artist igin de
gerekli 6nlemleri alir.

Bakim ve onarim faaliyetleri

Madde 57- Dagitin sirketi;

a) Dagitim sebekesinin hizmet kabiliyetinin tist diizeyde tutulmasi ve siirdiirtilmesi icin gerekli tiim tedbirleri alir. Elli bin aboneye kadar en az iki
adet ve ilave her elli bin abone i¢in bir ara¢ hesabma gore tam tesekkiillii ve hizmete hazir bakim - onarim araci bulundurur,

b) Bakim ve onarim faaliyetleri esnasinda ortanu dogal gazdan armdirr, ilgili mevzuat ve standartlara gore gereken tedbirleri alarak giivenligi
saglar,

¢) Dagitim sebekesinin fiziki ve teknik dzelliklerini, tiretici firmalarm tavsiyelerini ve ilgili mevzuat ve standartlar1 dikkate alarak tamir ve bakim
kurallarmni hazirlar ve ilgili tim birimlerinde bulundurur,

d) (Degisik:RG-14/5/2022-31835) Y1llik ve bes yillik bakim programlar olusturarak periyodik bakim ve yedek parca stokunu planlar. Bu
planlara uygun bakimlari yaparak raporlarm tutar ve talep halinde Kuruma verir,

e) Uretici firmalarm tavsiyelerini de géz oniinde bulundurarak insaat, bakim, onarim ve acil miidahale icin yeterli diizeyde yedek parca ile tamir
malzemeleri bulundurur.

f) (Ek:RG-14/5/2022-31835) Tiiketicilere giivenli ve kesintisiz gaz arzimn saglanmasmi teminen, dagtim sebekesinin ve sebeke
isletmeciliginde kullanilan ekipmanlarm yerinde fiziki kontrollerini ve bakim onarmmim ilgili mevzuat, standartlar ve iiretici firma tavsiyelerine uygun
olarak dagitim bolgesinin 6zelliklerine gére planlar ve uygular.

g) (Ek:RG-14/5/2022-31835)Dagitim sebekesinde olusan biiyiik ¢apta hasar ve gaz kesintilerinde, dagitim sirketi sebeke icerisinde gerekli
dogal gaz akslar1 ile alakali operasyonlari yapar ve alternatif gaz arzi imkanlarm da degerlendirerek iletim sirketi ve Kuruma bilgi verir.

Bakim ve onarimda dogal gaz kesintisi

Madde 58- Dogal gaz sebekesinin genisletilmesi, yenilenmesi, iyilestirilmesi ve onarmu gibi nedenlerle énceden bilinen dogal gaz kesintileri i¢in
dagitim sirketi, almmasi gereken 6nlemleri, kesinti siiresini ve tekrar dogal gaz verilecek zamani mahalli veya diger yaym araglari ile misterilere en az
ii¢ giin 6nceden haber vermek suretiyle dogal gaz arzim durdurabilir. Dagitim sirketi bu tip bakim ve onarmmu en kisa siirede tamamlar.

Ayrica, miigterinin i¢ tesisatindaki ariza nedeniyle de dogal gaz kesilebilir Dagitim sirketi tarafindan acil durumlar dismda onceden haber
verilmeden yapilacak dogal gaz kesintisi sonucu olusacak zarar ve ziyandan dagitim sirketi sorumludur.

Kokulandirma

Madde 59- Dagitin sirketi, dogal gaz kagaklarmmn fark edilebilmesini saglamak amaciyla dogal gazi kokulandirr. Kokulandirma, ilgili mevzuat
ve standartlar dogrultusunda yapilir ve en az ayda bir kez test edilir.

Kacak tespiti ve kontrolii

Madde 60- (Degisik fikra:R G-14/5/2022-31835)Dagitim sirketi, giivenlik agismdan olas1 kagaklarmn tespiti ve bunun i¢in gerekli tedbirlerin
almmas! amaciyla asgari yilda iki defa olmak tizere kagak kontrolii yapar ve sonuglarmi kayit altma alir. Kagak tarama sonucunda geregi halinde
sebekeye miidahale edilir.

Kagak kontrolleri, 6zel olarak yakmmdan algak basm¢h dagitim hatt1 gecen altyapi, demiryolu, kanal, kanalet, altyap: tesis kesismeleri gibi 6zel
gecis noktalar1 da dahil, sebekenin tamammda uygun dogal gaz dedektorleri kullanilarak yapilir. S6z konusu kontrollerde uygun 6lgekli haritalar ile
halihazir projeler kullanilir ve kacak kontrol kayitlar1 bu projelerdeki gosterimler dikkate almarak yapihr.

Dagitim sirketi dogal gaz kagagmmn giderilmesi i¢cin alt1 saatten fazla ¢aligma gerekiyorsa hastane ve okul gibi kamu hizmeti veren miisterilerin
dogal gaz ihtiyaclarm karsilamak icin gerekli tedbirleri alir.

IKINCI BOLUM
Acil Miidahale, Kayit ve Dokiimantasyon

Acil miidahale

Madde 61- (Degisik birinci fikra:RG-21/2/2026-33175)Dagitim sirketi, arizalara, sebeke 6zelliklerini dikkate alarak zamanmnda miidahale
ve etkin bir ¢6ziim saglayacak acil miidahale organizasyonunu kurmak zorundadir. Olusturulan acil miidahale merkezinde, acil ihbar i¢in 6zel servis
numarasmi arayan kisiye, en ge¢ {iclincii calista otomatik santral olmadan cevap verebilecek yeterli sayida telefon hatti bulundurulur veya acil
ihbarlarn kargilanmasma imkan saglayan uygun teknolojik sistemler kurulur. Ayrica, s6z konusu merkezde yeterli sayida tam tesekkiillii acil miidahale
aract ile yeterli sayida egitimli dagitim sirketi personeli bulundurulur.

Dagitim sirketi, dogal gazla ilgili her tiirlii tesis ve cihazlarm iizerine dogal gaz acil 6zel servis telefon numarasmi da igeren ikaz ve isaret levhalart
yerlestirir.

(Degisik fikra:RG-14/5/2022-31835) Dagitim sirketi, ihbarlar1 kayit edecek personeli ve kullanilacak acil miidahale araglarndan en az birini
personeli ile birlikte yirmi dort saat hazir durumda tutar. Acil miidahale gerektiren ihbarlara, abone sayisi bes binin altmda olan ve sehir merkezi ile en
yakm isletme merkezine karayolu mesafesi on bes km tistiinde olan genisleme yoluyla dagitim bolgesine dahil edilen yerlesim yerleri icin en ge¢ 30
(otuz) dakika i¢inde, dagitim bolgesindeki diger yerlesim yerleri icin ise en ge¢ 15 (on bes) dakika i¢inde ulasacak organizasyonu yapar. Ariza sayisi ve
sikligma bagh olarak yeterli sayida bakim-onarim personelinin is baginda olmasim saglar.

(Degisik fikra:RG-14/5/2022-31835) Dagitim sirketi, acil miidahale personelini dagitim sebekesine iligkin asgari olarak ariza ve hasar tespiti
ile onarmy, alet, cihaz ve ekipmanlarm kullanimi, is emniyeti tedbirleri, tespit edilemeyen veya giderilemeyen ariza ve hasar hallerinde uygulanacak
usuller konusunda egitir veya egitim almasm saglar. Bu konularda mesleki yeterlilik belgesi olmayan personel, acil miidahale faaliyetlerinde
calgtrlamaz.

(Degisik fikra:RG-14/5/2022-31835) Acil miidahale merkezi, ihbarda bulunan kisileri, ihbar konusu olay karsisinda nasil davranacaklari ve
acil miidahale ekibinin ka¢ dakika i¢cinde olay yerine ulasabilecegi gibi hususlarda bilgilendirir. Gerektiginde giivenlik, itfaiye, acil saghk merkezleri ve
ilgili lisans sahibi ve/veya kuruluslar ile baglanti kurar.

Dagitim sirketi, dogal gaz ihbarlarma iligkin kayitlarinda asgari olarak agagidaki hususlara yer verir ve kayitlari muhafaza eder;

a) Thbar1 yapan kisinin ady, ihbarm yapildig: tarih ve saat,

b) Ihbar konusu arzanm oldugu adres,

¢) Ihbar1 kaydeden personel ile ihbara miidahale eden ekibin isim ve gorevleri,

d) Thbar sahibine yapilan bilgilendirme ile alnan tedbir ve yapilan uygulama.

Miisteriler, acil durumlarda, acil miidahale merkezine bilgi verir ve yardim ister. Miisteriler, dogal gaz kacak ve kazalarma karsi almacak
onlemlere iligkin ilgili mevzuata ve dagitim sirketinin kurallarma uyar.



(Degisik fikra:RG-14/5/2022-31835) Acil miidahale hizmetleri ticretsiz verilir. Ancak, dagitim sebekesine tigiincii sahislar veya diger altyapi
kuruluslari tarafindan hasar verilmesi durumunda, meydana gelen zarar, hasar veren tarafindan karsilanr. Bununla birlikte, acil miidahale sonucunda i¢
tesisatta yapilacak tamir ve tadilat miigterinin sorumlulugundadir.

(Ek fikra:RG-21/2/2026-33175) Afet ve acil durumlarda, dagitim sirketleri diger dagitin sirketlerine personel, ara¢, malzeme ve ekipman
destegi verebilir.

Dogal gaz acil eylem plam

Madde 62- Dagitim sirketi, olaganiistii durumlarda izlenecek yontemleri iceren Dogal Gaz Acil Eylem Plani hazirlar. Plan asgari olarak;

a) Dagitim sirketi yonetiminin bilgilendirilmesi,

b) Yerel makamlarm bilgilendirimesi,

¢) Kriz yonetim merkezinin olugturulmast,

d) Acil eylem plam organizasyonu,

e) Acil eylem plam uygulama prosediirti,

f) Miisterilerin, personelin ve halkin bilgilendirilmesi,

g) Miidahalenin programlanmasi ve uygulanmas,

h) Sistem emniyetinin temin edilmesi,

i) Sistemin tekrar devreye alinmasi,

hususlarmi igerir.

Acil durumda dogal gaz kesintisi

Madde 63- Dagitim sirketi; sadece, dogal gaz kagagy, giivenligin ciddi bir risk altinda olmasi ile dogal gazn kalitesi, basmc1 ve diger dzelliklerinin
can ve mal giivenligi acismdan tehlikeye neden olmasi durumlarinda dogal gazi kesebilir.

Dogal gaz alt yap: bilgi siste mi

Madde 64- Dogal gaz alt yapi bilgi sistemi; dagitim sebekesi ile ilgili her tiirli bilginin, bir bilgisayar programu yardimuyla, bilgisayar ortamma
kayit edilmesiyle olusturulan ve istenildiginde bu bilgiler ile ilgili her tiirlii sorgulamanm tek tek veya birlikte yapilabildigi sistemdir. Dagitim sirketi,
sebeke genisletmesi icin gerekli mithendislik ve projelendirme ¢alismalar1 esnasinda haritalart giincelleyerek yapilan 6lgtimleri ulusal koordinat sistemine
uyumlu olarak bilgisayar ortammnda sayisallagtirr. Uygulama sonrasi, sebekeye ait halihazir proje ve bilgiler dagitin sirketinin kuracag: dogal gaz alt
yapi bilgi sistemine kayit edili. Dogal gaz alt yap: bilgi sisteminde dagitim sebekesi ile ilgili bilgiler degistik¢e ve yenilendik¢e giincellenerek en az ti¢
ayda bir yedeklemesi yapilir ve saklanir.

UCUNCU BOLUM
Sevkiyat Kontrol Merkezi, Haberlesme Sistemleri, Akis Kontrolii,
Kalibrasyon ve Ayarlar, Egitim ve is Giivenligi

Sevkiyat kontrol merkezi

Madde 65- Sevkiyat kontrol merkezi, yapilan dlgtimleri uzaktan algilayip kaydedecek ve bu kayitlari ¢oziimleyecek, titketimdeki sira dis1 diisiis
ya da yiikselisleri ve sayaglara yapilabilecek miidahaleler ile saha incelemesi yapilmasi gereken yerleri tespit edecek donanim ve yazilimlari igerir. Ayni
zamanda sehir sebeke planma gore kritik kabul edilen noktalara uzaktan kumanda etme imkani verecek sekilde tasarlanir.

Dagitim sirketi, sevkiyat kontrol merkezinin verilerine bagh olarak ortaya ¢ikan mevsimsel degisikliklere gére dogal gaz programlamasmi yapar
ve sistem dengelemesini saglar.

Haberlesme sistemleri

Madde 66- (Degisik:RG-14/5/2022-31835)

Tiiketim miktar1 Kurul tarafindan belirlenen miktarm tizerinde olan serbest tiiketiciler, tedarik¢i segme hakkimi kullanan serbest tiiketiciler ve
Kurul tarafindan belirlenecek diger serbest tiiketiciler dagitim sirketinin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde sevkiyat kontrol
merkezi ile haberlesme sistemlerini dagitim sirketinin belirledigi kriterler ¢cercevesinde bedeli kendilerine ait olmak {izere tesis eder. Serbest tiiketicinin
haberlesme sistemini bildirim tarthinden itibaren 30 (otuz) giin icerisinde tesis etmemesi halinde haberlesme sistemi dagitim sirketi tarafindan tesis
edilerek serbest tiiketiciye fatura edilir. Serbest tiiketicilerin dier mevzuata gore ekonomik omriinii doldurmus otomatik hacim diizelticileri ve
haberlesme imkani saglayacak sistemleri ile ilgili olarak bu maddedeki usul ile yenileme yapilr. Tesis edilen bu sistemlerin isletimi, ilgili standartlara
uygunlugu ve siber giivenlik yiikiimliiliikleri dagitim sirketinin sorumlulugunda olup titim bakim, onarim, haberlesme ve isletme masraflar dagitim sirketi
tarafindan karsilanir.

Akis kontrolii

Madde 67- (Degisik fikra:RG-14/5/2022-31835)Dagitim sirketi, dengeli ve emniyetli dogal gaz akigmm temini i¢in boru hatlarinda, sehir ici
bolge istasyonlarmda ve vanalarda en fazla on bes giinliikk periyotlarda basing kontrolleri yapar ve bu kontrollere iliskin raporlari muhafaza eder.

Dagitim sirketi, sevkiyat kontrol merkezi bulunan sebekelerde periyodik kontrolleri ve merkezde acil durumlarda sisteme miidahaleye imkan
verecek diizenlemeleri yapar.

Kalibrasyon ve ayarlar

Madde 68- (Degisik:RG-14/5/2022-31835)

Dagitim sirketi, sayaglarm muayenesi ile tamir ve ayar islemlerini, Olgii Aletleri Mevzuatma gore yapar veya yapti. Sayaglarm mevzuatta
belirtilen periyotlara ve retici firmalarin tavsiyelerine uygun olarak kalibrasyonunu yapar, rapor tutar ve muhafaza eder. Dogal gaz dedektorlerinin,
tiretici firmalarm tavsiyelerine uygun periyotlarda kalibrasyonunun yapiimasm saglar. Ayrica Slgiim sisteminde kullanilmakta olan diger ekipmanm
kalibrasyonu da ilgili mevzuat, standartlar, eger ilgili mevzuat ve standart yok ise iiretici tavsiyelerine gore yapilir.

Egitim ve is giivenligi

Madde 69- Dagitin sirketi, dagitim sebekesinde gorevlendirilecek personelin mesleki egitimini yaptirmak, hassas bolgelerde uzman personel
gorevlendirmek, her yil en az iki kez olmak {izere ve personelin ¢alisma kosullarma gore hizmet ici periyodik egitim programlari diizenlemek ve is

glivenligini saglamakla yikiimliidiir.

DORDUNCU BOLUM
Genel Hiikiimler

Dagitim bolgelerinin genisletilmesi M

Madde 70 — (Ek:RG-24/09/2005-25946) (Degisik:RG-18/11/2016-29892)

Dagitim sirketlerinin lisanslarnda belirtilen sehirlerde belediye ve miicavir alan smirlarmi kapsayan dagitim bolgesi, teknik ve ekonomik gerekler
dikkate alinarak, il smirlarm agmayacak sekilde;

a) Dagitim bolgesinin genisletilebilmesi i¢in ilgili dagitim lisansi sahibi girketin yazih talebinin olmast,

b) Dagitim lisans1 sahibi sirketin mevcut dagitim bolgesinde uygulanan/uygulanacak tarife yontemlerinin genislemeye konu bélgede aynen gegerli



olacag sartmm ilgili dagitim sirketince kabul edilmesi,

¢) Genislemeye konu bolgede belediyelerin olmasi halinde belediye meclis karar/kararlarmm olumlu olmast,

kaydiyla dagitim bolgesi Kurul tarafindan uygun bulunmasi halinde ihale edilmeksizin genigletilir ve bu genislemeye iliskin lisans tadil iglemleri
yapilrr.

Dagitim sirketlerinin lisanslarmda belirtilen sehirlerin belediye ve miicavir alan smnirlari icerisinde ihale tarihinden sonra imarh hale gelen alanlar,
dagitim bolgesinin kapsammdadir. Dogal gaz dagitim sirketleri, lisanslarnda belirtilen dagitim bolgesi kapsaminda dogal gaz dagitim faaliyeti yapmakla
yetkili olup, dagitim bolgesi kapsammda bulunan sehirlerin imarh alanlar biitiininde dagitim faaliyeti yapmakla yiikiimliidiir.

(Degisik fikra:RG-9/6/2017- 30091) Dagitim bolgesine ilave edilecek sehirlerde dagitim sirketinin bagvuru srasmnda ayrica bir talebi
olmamasi halinde, lisans tadil tarihinden itibaren yatrmma baglama siiresi en ge¢ 6 ay, ik gaz verme siiresi en ge¢ 18 ay, imarl alanlar biitiiniindeki
yatrimlari tamamlama siiresi ise en ge¢ 5 yil olarak belirlenir. Dagitim sirketinin belirtilen siirelerden farkli talebi var ise, talep ettigi siireleri her bir
sehir i¢in ayr1 ayri olmak iizere genisleme basvurusu srrasinda belirtir. Dagitim sirketinin talep ettigi siireler, bu fikrada belirtilen siirelerden az olmamak
iizere Kurul tarafindan aynen veya degistirilerek onaylanr. 1lgili sehirlere iliskin siireler, genislemeye iliskin Kurul Kararmda belirtilir. Bir lisansh dagitim
sirketinin dagitim bolgesinin, dogal gaz piyasasi haricindeki mevzuattan kaynaklanan nedenlerle, baska bir lisansh dagitim sirketinin dagitim bélgesinin
icinde kalmasi durumunda, s6z konusu diger mevzuatlardan kaynaklanan degisiklige dair ik yapilan diizenlemede belirlenen sinrrlar esas almnir.

Dagitim bolgelerinin yukarida sayilan nedenlerden herhangi biriyle genislemesi durumunda, Kurul, genislemeye konu bolge i¢cin dngoriilen sebeke
yatirim tutar1 ve genislemeye konu bolgede yapilacak yatirimlar da dikkate alarak tarifeleri yeniden belirleyebilir.

Genisletilecek dagitim bolgesinde yer alan dagitim ve/veya baglanti hatlari, yatrimmm tiiketiciler tarafindan karsilanan kismu bilibedel, lisans
sahipleri tarafindan kargilanan kismi ise bedeli mukabili dagitim sirketine devredilir.

Geniglemelere iliskin teminat mektubu almmaz.

Aym il smir igerisinde farkh dagitim sirketlerinin dagitim faaliyeti yapmasi durumunda, aym il smirlan igerisindeki diger dagitim sirketlerinin de
genislemeye iliskin taleplerinin olup olmadig: sorulur. Genislemeye iligkin degerlendirme, lisansma konu dagitim bolgesinin tamamimndaki toplam abone
says1 daha fazla olan talep sahibi dagitim sirketi 6nceligine gére yapilr.

Dagitim bolgesi kapsaminda olmayan bir sehrin bulundugu il smir igerisinde faaliyet gosteren dagitim sirketlerinin ilgili sehir i¢in dagitim bolgesi
genisletme talebi olmamasi durumunda, Kurul tarafindan uygun goriilmesi halinde ilgili sehir i¢in dagitim lisans1 ihalesi yapilabilir.

(Ek fikra:RG-14/5/2022-31835) 4646 sayilh Kanunun 4 {inci maddesi uyarmca dogal gaz dagitim sirketlerinin dagiim bélgelerine ilave
edilecek yeni genisleme bolgelerinde yerlesim yeri belediyesince dogal gaz dagtim sirketine yatwrmm yapilmasi talebinde bulunulmasi halinde; ilgili
dagitim sirketinden teminat, kontrolliik hizmet bedeli, kaplama bedeli, zemin/alan tahrip bedeli, hafriyat dékiim bedeli ve benzeri adlarla herhangi bir
bedel alnmaz ve altyapi kazi alaninm tist kaplamalart ilgili belediye tarafindan bedelsiz olarak yapilir.

(Ek fikra:RG-21/2/2026-33175) Dogal gaz dagitim bélgesi diginda kalan ve dogrudan iletim hattma bagh serbest tiiketicilere gaz arz1 saglayan
lgili tesisler igin;

a) 11 smrrlar igerisinde faaliyette bulunan dagitim sirketi/sirketlerinin s6z konusu il smirlar1 ierisindeki tiim tesisleri devir alma sart: ile talepte
bulunmasi,

b) Iletim sirketinin muvafakat vermesi,

¢) Dagitim sirketi tarafindan dagitim bolgesinde mevcutta uygulanan/uygulanacak tarife yontemlerinin aynen gegerli olacagi sartmm kabul
edilmesi,

¢) Kurulun teknik ve ekonomik olarak talebi uygun bulmasi,

halinde dogal gaz dagitim bolgesi kapsamma alnarak lisans tadili yapilir. Bu tesislerin miilkiyet ve igletmesi, yatrimm serbest tiiketici tarafindan
karsilanan kisnu bilabedel, iletim sirketi tarafindan karsilanan kisnu ise bedeli mukabilinde dagitim sirketine devredilir ve dagitim sebekesi olarak kabul
edilir.

(Ek fikra:RG-21/2/2026-33175) Aym il smir1 igerisinde farkh dagitim sirketlerinin dagitim faaliyeti yapmasi durumunda, diger dagitim
sirketlerinin de basvuruya konu tesislerin devrine iliskin taleplerinin olup olmadig: sorulur. Bagka bir talep olmasi halinde devre iliskin degerlendirme,
devre konu tesislere en yakin sebekesi olan dagitim sirketine dncelik verilerek yapilir.

Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasi

Madde 71- Dagitim sirketi, bu Y onetmelikte diizenlenmeyen hususlarda, ilgili mevzuata aykir1 olmamak kaydiyla, verecegi dagitim hizmetine
iliskin olarak Kurumun onaym alarak miisterilere yonelik a¢iklayici duyuru mahiyetinde sirkiiler yaymmlayabilir.

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller

Madde 72- Bu Yoénetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde Kurulun konuya iliskin karari ¢er¢evesinde islem yapilir.

BESINCi BOLUM
Gecici ve Son Hiikiimler

Gecici madde 1- 4646 sayilh Kanunun yiirtirlige girdigi tarihten evvel almmus bir hak, belge, izin ve yetkilendirmeye miisteniden dogal gaz
dagitim faaliyetinde bulunan sehir i¢i dagitim tiizel kisileri, mevcut durum ve uygulamalarmi 31/12/2002 tarihine kadar bu Y énetmeligin ikinci ve tigtincii
kisimlarmda yer alan hitkkiimlere uygun hale getirir. Kurul, gerektigi takdirde bu siireyi en fazla dort ay daha uzatabili. (Ek son ciimle:RG-
02/05/2003-25096) Ancak sayaclarm temini ve baglantiya iliskin mevcut uygulamalar 31/12/2003 tarihine kadar devam eder.

Gecici madde 2- Dogal gaz altyapi bilgi sistemi ve/veya [SO 9001 kalite yonetim sistemi ve/veya ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi bulunmayan
mevcut sehir i¢i dagitim tiizel kisileri, lisans aldiklar1 tarihten itibaren en ge¢ on sekiz ay i¢inde bu sistemleri kurarak isletmekle yiikiimliidiir.

Gecici madde 3- (Miilga:RG-09/12/2003-25311)

Gecici madde 4- Mevcut sehir ici dagitim tiizel kisileri, bu Y 6netmeligin 54 tincii madde kapsamindaki kagak ve usulsiiz dogal gaz kullanimma
iliskin, tespit, stire, tilketim miktar1 hesaplama ve tahakkuk yontemleri, 45 inci madde kapsammdaki sayag agma kapama bedelleri ile 38 inci madde
kapsammdaki giivence bedelleri ve bunlarm hesaplanmasma iliskin usul ve esaslarmi 31/12/2002 tarihine kadar hazirlayarak Kuruma sunar.

Gecici Madde 5 — (Ek:RG-28/04/2003-25092)

Dagitim Sirketlerinin, aboneleri ile 1/5/2003 tarihinden 6nce imzaladig1 s6zlesmeler kapsaminda tahsil ettigi giivence bedellerinin iadesi aym
s6zlesme hiikiimlerine gére yapilr.

Gecici Madde 6 — (Ek:RG-02/09/2003-25217)

Mevcut dagitm sirketleri ile 31/12/2003 tarihinden 6nce abonelik sdzlesmesi imzalayan, devir ve nakil hakkim haiz abonelerin bu haklar1 devam
eder. Bu abonelerin devir ve nakil islemlerinden herhangi bir bedel almamaz.

Gecici Madde 7 — (EK:RG-06/08/2004-25545)

4646 Sayih Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten evvel almmus kanuni bir hak, belge, izin veya yetkilendirmeye miisteniden dogal gaz dagitim
faaliyeti yapan sehir i¢i dogal gaz dagitim tiizel kisilerince, 31/12/2003 tarihinden 6nce baglantiyr olusturan unsurlar i¢in her ne ad altnda ve tutarda
olursa olsun bir bedel almmus ise aynt bagimsiz boliim, bina veya tesis icin baglant1 bedeli almamaz. Bu hiikiim abone baglant1 bedelinin unsurlarmdan
olan saya¢ ve saya¢ baglanti elemanlari i¢in de uygulanir.



Gecici Madde 8 —(Ek:RG-06/08/2004-25545)

Dagitim sirketleri, bu Y 6netmeligin 37 nci ve 48 inci maddeleri kapsamindaki meveut uygulamalarmi 1/10/2004 tarihine kadar bu Y 6netmelige
uygun hale getirirler.

GECIiCi MADDE 9 — (Ek:RG-3/5/2012-28281)

Dagitim bolgelerinin genislemesi kapsammnda dagitim sirketlerinden aliman teminat mektuplari, ilgili dagitim sirketlerinin Kuruma bagvurmasi
tizerine iade edilir.

Gecici Madde 10 — (Ek:RG-9/6/2017- 30091)

Bu Y 6netmeligin 40 mnc1 maddesinin ikinci fikrasinda 24 saat olarak belirtilen siire 6n 6demeli sayaglar i¢in 1/6/2018 tarihine kadar 48 saat olarak
uygulanir.

Gecici Madde 11- (Ek:RG-14/5/2022-31835)

Dagitim sirketleri, bu maddeyi ihdas eden Y 6netmelik hiikiimleri uyarinca altyapilarmda ve/veya sistemlerinde yapilmasi gereken islemleri bu
maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 6 (alt1) ay icerisinde tamamlamakla yiikiimliidiir.

Gecici Madde 12- (Ek:RG-21/2/2026-33175)

Bu Yonetmeligin 55 inci maddesinin birinci fikrasmm (s), (t) ve (u) bentlerindeki yikiimbiiliikler dagitim sirketlerince yirmi dort ay icerisinde
tamamlanir.

Yiiriirliikk

Madde 73- Bu Yo6netmelik yaymu tarihinden gegerli olmak tizere yiirtirliige girer.

Yiiriitme

Madde 74- Bu Yonetmelik hitkiimlerini Bagkan yiirtitiir.

(1) Bu madde; 24/09/2005 tarihli ve 25946 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yonetmelik ile eklenmis ve diger maddeler buna gére
teselsiil ettirilmistir.

(2) 29/7/2018 tarihli ve 30493 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklik ile bu Yonetmeligin 40 mci1 maddesine dordiincii
fikrasindan sonra gelmek iizere fikra eklenmis ve diger fikra buna gére teselsiil ettirilmistir.

(3) 21/2/2026 tarihli ve 33175 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan degisiklik ile Yonetmeligin 39 uncu maddesine iiciincii fikrasindan
sonra gelmek tizere fikra eklenmis ve diger fikralar buna gore teselsiil ettirilmigtir.



