ELEKTRIK PiYASASI TUKETICI HIZMETLERI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amact, serbest, serbest olmayan ve son kaynak
tedariki kapsamindaki tiiketicilere elektrik enerjisi ve/veya kapasite satis1 ile buna iligkin
hizmetlerin sunulmasmda tiiketici, tedarikgiler ve/veya dagtim sirketleri arasmdaki is ve iglemlere
esas asgari standart, usul ve esaslarm belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik, tiiketicilere hizmetlerin yeterli, kaliteli ve siirekli olarak
sunulmasi i¢in;

a) Tedarikgiler ile (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) yillik tiiketimi 100.000 kWh’m
altinda olan serbest tiketiciler arasmda yapilacak ikili anlagsmada yer alacak asgari usul ve
esaslara,

b) Gorevli tedarik sirketleri ile serbest olmayan tiketiciler ya da son kaynak tedariki
kapsammdaki tiiketiciler arasinda yapilacak perakende satis s6zlesmesinde yer alacak asgari usul
ve esaslara,

¢) Dagitim sirketleri ile tiiketiciler ve tedarikgiler arasinda;

1) Sayag ve sayaca erigim, okunmasma ve kontroliine,

2) Kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanmmnin tespiti ve bu kapsamda yapilacak is ve
islemlere,

3) Elektrigin kesilmesi ve baglanmasma,

¢) Tiiketici sikayetlerinin yapiimasi, bu sikdyetlerin degerlendirilmesi ve sonuglandiriimast ile
tiketicilerin bilgilendirilmesine yonelik usul ve esaslara,

d) Tiiketicilerin hak ve yikiimliliklerine,

iliskin hiikiimleri kapsar.

(2) Tedarikgiler ile (Degisik ibare :RG-14/1/2025-32782) yillik tiketimi 100.000 kWh’m
altinda olan serbest tiiketiciler arasmda 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayih Kamu ihale Kanunu ile
5/1/2002 tarihli ve 4735 sayih Kamu lhale SozlesmeleriKanunu kapsammda yapilacak ikili
anlagmalarda diizenlenmeyen hususlar hakkinda igbu Y onetmeligin tigtincii boliim hikiimleri
uygulanr.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayili Elektrik Piyasasi
Kanununa dayanilarak hazirlanmugtir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Aktif enerji: Aktif giiclin zamanla ¢arpmndan elde edilen ve kWh birimi ile dlgiilen
enerjiyi,

b) Baglanti anlagmast: Bir tiretim sirketi,dagitim sirketi ya da tiiketicinin iletim sistemine ya
da dagitim sistemine baglant1 yapmast igin yapilan genel ve 6zel hitkkiimleri igeren anlagmay,

¢) Baglant: giicii: Bir kullanim yerinin elektrik projesinde belirtilen kurulu giiciin, kullanma
faktorii ile carpilmasi suretiyle hesaplanan giic miktarm,

¢) Baskan: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu Bagkanin,

d) Dagitim: Elektrik enerjisinin 36 kV ve altndaki hatlar tizerinden naklini,

e¢) Dagitim bolgesi: Bir dagitim sirketinin lisansinda tanimlanan bolgeyi,

f) Dagitim sistemi: Bir dagitim sirketinin, lisansmda belirlenmis dagitim bolgesinde islettigi
elektrik dagitim tesisleri ve sebekesini,

g) Dagitim sirketi: Belirlenen bir bolgede elektrik dagitm ile istigal eden tiizel kisiyi,

§) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) DBS: Dogrudan Borglandirma Sistemini,

h) DSI: Devlet Su Isleri Genel Midiirliigiini,

1) Enerji Tanimlama Kodu (EIC): Olusturulmasma iligkin usul ve esaslari ENTSO-E
tarafindan belirlenip kurulusun resmi internet sitesinde duyurulan ve ENTSO-E’ye bagh tim
tilkkelerde kullanilan, enerji tanimlama kodlama sistemini,

i) Gecikme zammu 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayilh Amme Alacaklarmmn Tahsil Usuli
Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gére belirlenen gecikme zamminy,

j) Gorevli tedarik sirketi: Dagitim ve perakendesatis faaliyetlerinin hukuki ayristrmast
kapsammnda kurulan veya son kaynak tedarigi yiikiimlisi olarak Kurul tarafindan yetkilendirilen
tedarik sirketini,

k) Ikili anlasma: Gercek veya tiizel kisilerarasmda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak,
elektrik enerjisi ve/veya kapasitenin alnip satiimasma dair yapilan ve Kurul onayma tabi olmayan
ticari anlagmalart,

1) Ilgili mevzuat: Elektrik piyasasma iliskinkanun, (Ek ibare:RG-20/2/2021-31401)
Cumhurbaskanligi kararnamesi, Cumhurbagkam karari, yénetmelik, teblig, lisans, genelge ve Kurul
kararlarmn,

m) Tlgili tiizel kisi: Tlgisine gore, dagitim lisans1 sahibi tiizel kisiyi ve/veya tedarikgiyi,

n) Kalici veri saklayicist: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacmna uygun olarak incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasmi saglayan ve bu bilgiye aynen ulagimasma imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam,

0) Kanun: 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanununu,

6) Kesme-baglama bedeli: Tiiketicinin elektrigininbaglanmasi agsamasmnda uygulanan ve



Kurul tarafindan belirlenen bedeli,

p) Kurul: Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulunu,

r) Kurum: Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumunu,

s) Mihiirleme: Saya¢ ve olgii devresi elemanlarma disaridan yapilacak miidahaleyi énlemek
amacityla dagitim lisans1 sahibi tiizel kisiler tarafindan ik enerji verme, saya¢ ve Olgii devresi
elemanlarm kontrol ve durumunu tespit etme, enerji kesme ve agma gibiislemler yapildiktan
sonra mithiir ile 6l¢ti diizenegini muhafaza altna alma ya da aldirma yontemini,

s) Ortak sayac: Ay tiiketici grubunda birden fazla gergek ve/veya tiizel kisinin elektrik
enerjisi tilketimlerini 6lgmek amaciyla tesis edilen tek bir sayaci,

t) Perakende satis: Elektrigin tiiketicilere satigmu,

u) Perakende satis s6zlesmesi: Baglant1 anlasmasimevcut olan kullanim yeri i¢in, gorevli
tedarik sirketi ile tiiketiciler arasinda ilgili mevzuat hitkkiimleri ¢ercevesinde, perakende satis
tarifesi veya son kaynak tedarik tarifesinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite temini ile hizmet
almma yonelik olarak yapilan faaliyetlere iliskin kosul ve hitkiimleri kapsayan sdzlesmeyi,

i) Piyasa Yonetim Sistemi (PYS): Dengelememekanizmas:t ve uzlastrmaya iliskin
islemlerin yiiriitiilmesi amaciyla, piyasa isletmecisi, sistem isletmecisi, piyasa katilimcilari ve
sayaclarm okunmasmdan sorumlu iletim ve dagitim lisansi sahibi tiizel kigilerin kullanimma sunulan
ve kiiciik istemci yapisinda ¢alisan uygulamalari,

v) Reaktif gii¢: Elektrik akimmm gerilime gore 90 derece faz farkl, is gérmeyen ve kVAr
birimi ile dlgiilen giict,

y) (Miilga:RG-14/1/2025-32782)

z) Tiiketici grubu: Benzer ozelliklere sahip olmalari sebebiyle bir grup olarak dikkate alnan
tiiketicileri,

aa) Reaktif enerjii Reaktif gliciin zamanla carpmindan elde edilen ve kVArh birimi ile
Slgtilen enerjiyi,

bb) Sayac: Tiketicinin, elektrik enerjisitiiketimini Slgmek amaciyla ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak tesis edilen cihazi,

cc) Serbest olmayan tiiketici: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite almlarmi sadece, bélgesinde
bulundugu gérevli tedarik sirketinden yapabilen gergek veya tiizel kisiyi,

¢c) Serbest tiiketici: Kurul tarafindan belirlenenelektrik enerjisi miktarmdan daha fazla
tiketimde bulunmasi veya iletim sistemine dogrudan bagh olmasi veya organize sanayi bolgesi
tiizel kisiligini haiz oldugu i¢in tedarik¢isini segme hakkmna sahip gergek veya tiizel kistyi,

dd) Son kaynak tedarikgisi: Son kaynak tedarigikapsammndaki tiiketicilere enerji temin
etmekle gorevlendiriimis olan tedarik lisansi sahibi sirketi,

ee) Son kaynak tedarigi: Serbest tilketiciniteligini haiz oldugu halde elektrik enerjisini, son
kaynak tedarikgisi olarak yetkilendirilen tedarik lisansi sahibi sirket diginda bir tedarikgiden temin
etmeyen tiiketicilere elektrik enerjisi tedarigini,

ff) Tarife: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin iletimi, dagitmu ve satisi ile bunlara dair
hizmetlere iliskin fiyatlar, hiikiim ve sartlar1 iceren diizenlemeleri,

gg) Tedarik: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan veya perakende satisiny,

§8) Tedarik¢i: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglayan tretim sirketleri ile tedarik
lisansmna sahip sirketleri,

hh) Tedarik sirketi: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan ve/veya perakende
satiimasi, ithalaty, thracati ve ticareti faaliyetleri ile istigal edebilen tiizel kisiyi,

1) TEIAS: Tiirkiye Elektrik Tletim Anonim Sirketini,

i) Tekil kod: Dagitim sirketleri tarafindan dagitim bolgelerindeki her bir tiiketim noktasi igin
belirlenen ve tiiketim noktasmm Piyasa Y 6netim Sistemine kaydi icin de kullandlan miinhasir kayit
kodunu,

ji) TUIK: Tirkiye Tstatistik Kurumunu,

kk) Tiiketici: Elektrigi kendi kullanmu i¢in alan kisiyi,

) Yeraltisuyu Kullanma Belgesi: 16/12/1960 tarihli ve 167 sayili Yeraltt Sular1 Hakknda
Kanunda belirtilen Kullanma Belgesini,

mm) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Donemsel kullanim: Okuma bélgesinde yil iginde ardigik
olmak tizere alt1 ay ve tizeri hi¢ tiiketim olmayan kullanim yerlerindeki tiiketim ile tarimsal sulama
amagl tiiketimleri,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gecen diger ifade ve kisaltmalar ilgili mevzuattaki anlam ve kapsama
sahiptir.

IKINCI BOLUM
Elektrik Enerjisi ve/veya Kapasite Tedarigi, Serbest Tiiketici ve
Serbest Olmayan Tiiketici

Elektrik enerjisi ve/veya kapasite tedariki

MADDE 5 —(1) Tiiketici; serbest tiiketici, serbest olmayan tiiketici ya da son kaynak
tedariki kapsammdaki tiiketici statiisiinde elektrik enerjisi ve/veya kapasiteyi tedarikgilerden temin
eder.

Serbest tiiketici kapsam ve elektrik tedariki

MADDE 6 —(1) Asagidaki kosullar1 saglayan tiiketiciler serbest tiiketici olarak kabul
edilir;

a) lletim sistemine dogrudan bagh olan gergek veya tiizel kisiler,

b) Organize sanayi bolgesi tiizel kisilikleri,

¢) Bir onceki takvim yilnda veya i¢inde bulunulan yilda serbest tiiketici limitini asan
miktarda elektrik tiiketilen kullanim yerinin kullanim hakkma sahip ya da kullanim hakkim edinen



tiketiciler.

(2) Elektrik enerjisi tiiketimleri tek bir ortak sayac ile Olciilebilen birden fazla gercek
ve/veya tiizel kisinin tiikettigi toplam elektrik enerjisi miktarmm serbest tiiketici limitini gegmesi
durumunda, bu kisilerin birlikte serbest tiiketici niteligi kazandig1 kabul edilir.

(3) (Degisik:RG-14/1/2025-32782) Serbest tiiketiciler elektrik enerjisi ve/veya kapasite
almlarm tedarikei ile ikili anlasma yaparak temin edebilirler. Tiiketicinin korunmas: ile rekabetin
ve seffafligin artiriimasma yonelik olarak tiiketicilerin tedarikgiler tarafindan sunulan ikili anlagma
tekliflerini  incelemelerine, karsilastrabilmelerine ve tedarikgilerle ikili anlasma kurabilmelerine
imkan saglayan platform, Enerji Piyasalar Isletme Anonim Sirketitarafindan kurulur ve isletilir.
Tedarikgiler tarafindan s6z konusu platforma teklif verilmesi halinde, bu teklifin ilgili tiiketiciler
tarafindan kabul edilmesiyle ikili anlagma kurulur.

(4) Serbest tiiketiciler, ikili anlagmalarmm herhangi bir sekilde sona ermesi veya talep
etmeleri halinde, bu Y 6netmelik ve ilgili mevzuat hikiimleri ¢er¢evesinde, bolgelerindeki gérevli
tedarik sirketinden son kaynak tedariki kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite satm alabilir.

(5) Serbest tiketici kapsammnda yer alantiketicilerin tedarik¢isini segme hakkin
kullanmalar1 halinde; sayaglarm Kurum tarafindan yaymlanan diizenlemelere uygun ¢ok zaman
dilimli 6lgtim yapabilen elektronik sayaglar olmasi zorunludur. Dagitimdan bagh tilketiciler igin
uygun olmayan sayaglar dagitim sirketi tarafindan ilgili ay i¢erisinde degistirilir ve sayacm uygun
olmamas, tedarik¢i se¢gme hakkmm kullaniimasma engel teskil etmez.

(6) Serbest tiketici niteligi ile birden fazla gergek ve/veya tiizel kisinin aralarmdan
yetkilendirdigi bir tiiketici admna satin alman tek bir ortak sayag¢ ile Slgiilebilen elektrik enerjisinin,
kar amagl olarak tekrar satig1 yapilamaz.

(7) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Aym gergek veya tiizel kisinin aym tiiketici grubunda
bulunan kullanim yerlerinin yillik toplam elektrik enerjisi tiikketim miktarmm sozlesmenin kuruldugu
tarihte 100.000 kWh ve iizerinde olmasi ve her birinin yillik tiiketiminin serbest tiiketici limitini
geciyor olmasi halinde Uciincii Boliim hiikiimleri uygulanmaz.

Serbest olmayan tiiketici kapsam ve elektrik tedariki

MADDE 7 —(1) Asagidaki kosullara sahip tiiketiciler serbest olmayan tiiketici olarak
kabul edilir;

a) Bir 6nceki takvim yilmda ve i¢inde bulunulan yilda, kullanim hakkma sahip oldugu ya da
kullanm hakkmi edindigi kullanim yerindeki elektrik tiiketimi serbest tiiketici limitini agmayan
tiiketici,

b) Serbest tiiketici olup da bir onceki takvim yilna ait toplam elektrik enerjisi tiiketiminin
cari takvim yilt igin belirlenmis serbest tiiketici limitinin altinda kalan tiiketici,

¢) Tk defa baglant1 anlagmas1 yapilnus kullanim yerinde elektrik enerjisi tiiketen tiiketici.

(2) Serbest olmayan tiiketiciler elektrik enerjisive/veya kapasiteyi sadece bulundugu
dagitim bélgesindeki gorevli tedarik sirketi ile perakende satis s6zlesmesi yaparak temin eder.

(3) (Miilga:RG-20/2/2021-31401)

Son kaynak tedariki kapsaminda tiiketici ve elektrik tedariki

MADDE 8 —(1) Asagidaki kosullara sahip tiiketiciler son kaynak tedariki kapsammdaki
tiiketici olarak kabul edilir;

a) Serbest tiiketici nitelifini haiz oldugu hélde elektrik enerjisini, son kaynak tedarikgisi
olarak yetkilendirilen tedarik lisans1 sahibi sirket dismda bir tedarikgiden temin etmeyen tiiketici,

b) Ikili anlagma ile elektrik enerjisi ve/veyakapasite satm almakta olan bir serbest
tiketicinin ikili anlasmasmm herhangi bir nedenle sona ermesi nedeniyle ilgili gérevli tedarik
sirketinden elektrik alan tiiketici.

(2) Tigili gorevli tedarik sirketi bu madde kapsammda yer alan titketicilere son kaynak
tedarigi kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglamakla yiikiimlidiir.

UCUNCU BOLUM
ikili Anlasma

ikili anlas mamn taraflan

MADDE 9 —(1) Bu bolimde yer alan ikilianlagmaya iligkin usul ve esaslar, (Degisik
ibare:RG-14/1/2025-32782) yillk tiiketimi 100.000 kWh’m altinda olan serbest tiiketicilerle
tedarikgiler arasmda yapilan ikili anlasmalar kapsar.

ikili anlasma tiirleri ve genel esaslar

MADDE 10 — (1) Tedarikgiler (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) 9 uncu maddenin
birinci fikrasi kapsammdaki tiiketicilere belirli siireli ya da belirsiz siireli ikili anlagsma onerebilir.

(2) Belirli stireli ikili anlagmalarm stiresi ti¢ yildan fazla olamaz.

(3) Ikili anlagma ve ekleri ile Tiiketici HaklariBilgilendirme Formu (EK-1), Ikili Anlasma
On Bilgilendirme Formu (EK-2-A)ve Ikili Anlasma Degisiklik Bildirimi (EK-3) en az on iki punto
biiytikliigiinde, anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir.

(4) Tedarik¢inin ikili anlasmanm kurulmasima, yenilenmesine ve ikili anlasmada degisiklik
yapiimasma iliskin Gnerisi karsismda tiiketicinin susmasi veya acik¢a reddetmemesi Onerinin
kabulii olarak yorumlanamaz ve aksi hitkme ikili anlagsmada yer verilemez.

ikili anlasmamn kapsami

MADDE 11 — (1) ikili anlasmada asgari asagidaki hususlarm yer almas1 zorunldur;

a) Tedarikginin adi, unvam, adresi MERSISnumarasi, vergi kimlk numarasi, lisans
numarasi, tiiketici hizmetleri merkezlerinin telefon ve faks numaralar ile internet ve elektronik
posta adresleri,

b) Tiketicinin adi, soyads, unvani, adresi, T.C. kimlk veya vergi kimlik numarasi, Tirk
vatandasi olmayan kisiler icin pasaport numarasi veya uluslararasi gegerliligi olan muadili belge
numarasi, bulunmasi halinde tiiketicinin telefon numarasi veya e-posta adresi,




¢) Ikili anlasmanm kurulma tarihi ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite satismm baslangic
tarihi,

¢) Ikili anlagmanmn siiresi,

d) Elektrik enerjisi ve/veya kapasite satigma esas fiyatlandirma,

e¢) Tahsilatinda araci olunan iletim ya da dagitim bedeli ile uygulanan (Miilga ibare:R G-
14/1/2025-32782) vergiler,

f) Guvence bedeli/teminat almi ve uygulamasi,

g) Faturanin zamanmda 6denmemesi durumuna iliskin uygulanmasi 6ngériilen gecikme faizi
ile taraflarm temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

) Faturalarda ve faturalandirmaya esas unsurlarda hata tespiti durumunda eksik veya fazla
bedelin tahsili veya iadesine iliskin hitkiimler,

h) Ikili anlasma kapsammnda cayma hakkmm kullandmasma ve/veya ceza kosulunun
uygulanmasma iligkin sartlar, siire ve cayma bedeli ve/veya ceza kosulunun tutari,

1) Tkili anlasmanm yenilenmesi ya da stire uzatm,

i) Tkili anlasmanm hiikiimlerinde degisiklik yapma,

j) Ikili anlagmanm sonlandirimast,

k) Tedarik¢inin hak ve yiikiimlilikleri,

1) Tiketicilerin hak ve yiikiimlilikleri,

m) Ikili anlasmanm feshine iliskin kosullar,

n) Sikayetlerin ¢oziimii,

0) Ikili anlagma uyusmazhklarnda yetkili ¢6ziim mercii.

(2) Ikili anlagma kapsammndaki hususlara iliskin Isbu Y énetmelikte diizenlenen cayma hakki,
hakh fesih sebepleri, anlasmanm yenilenmesi gibi hiikiimlere ikili anlasmada agikca yer verilir. Tkili
anlasmada ve eklerinde ilgili mevzuata aykir1 hitkiimlere yer verilemez. Ikili anlasmada yer alan
ilgili mevzuata aykiri hiikiimler gegersizdir.

ikili anlasma kurma

MADDE 12 —(1) Tedarikei ikili anlasma kurulmadan énce EK-1 ve EK-2’de yer alan
standart formlarla agik ve anlasilabilir bir sekilde kayit altma almak suretiyle kagit tizerinde veya
kalict veri saklayicis ile tiiketiciyi bilgilendirmek ve tiiketicinin s6z konusu bilgileri edindigini teyit
etmesini saglamak zorundadir. S6z konusu bilgilendirmenin yapildigma ve tiiketici tarafindan teyit
edildigine iliskin ispat yiikii tedarik¢iye aittir. Bilgilendirmenin geregi gibi ya da hi¢ yapilmamus
olmasi tiiketici igin hakh fesih sebebidir.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)1kilianlasmalar yazh veya mesafeli olarak
kurulabilir. Yazili olarak kurulan ikili anlasma el yazsiyla atilan imza veya giivenli elektronik imza
ile imzalanr. Tedarikgi tarafindan ikili anlagsma ve eklerinin “ashnin aymidu” onayh bir 6rneginin
anlagsmanmn kuruldugu giin kagtt iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile (Degisik ibare:RG-
14/1/2025-32782) 9 uncu maddenin birinci fikrasi kapsamindaki tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Tedarikei ikili anlasma ve ekleri ile EK-1 ve EK-2’de dahil olmak iizere ikili anlasmanin
kurulmasma iligkin bilgi ve belgeleri kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicsi ile ikili anlasmanmn
sonlanmasm izleyen 3 yil siiresince saklar ve istendiginde Kuruma ve yiligerisinde bir defadan
fazla olmamak tlizere tiiketiciye sunar. Tedarik¢i bu kapsamda tiiketiciden herhangi bir {icret talep
edemez.

Cayma hakki

MADDE 13 - (1) (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) 9 uncu maddenin birinci
fikras1 kapsammdaki tiiketici, ikili anlasmanm kuruldugu ya da yenilendigi tarihten itibaren 14 giin
icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cayma bedeli 6demeksizin telefonla, e-postayla
veya yazili olarak bildirim yapmak suretiyle anlasmadan cayma hakkma sahiptir.

Belirli siireli ikili anlagsmanin siire bitiminde sona ermesi ve yenilenmesi

MADDE 14 — (1) Belirli siireli ikili anlagsma, anlagmada belirlenen siirenin sonunda
kendiliginden sona erer. Tedarikei ikili anlasmanmn sona erecegi tarihten en az 60 giin 6nce
titketiciyi ikili anlasmanm sona erecegi tarih ve tiiketicinin kendi portfoyiinden ¢ikartilacag tarih
konusunda kaytt altna almak suretiyle bilgilendirir.

(2) Belirli siireli ikili anlagsmada ikilianlagmann belirlenen siire kadar kendiliginden
yenilenecegine veya uzayacagma iliskin hitkiimler konulamaz.

(3) Belirli siireli ikili anlagmanm yenilenmesinde tedarik¢i tarafindan 12 nci madde
hiikiimlerine gore islem tesis edilir.

ikili anlasma hiikiimlerinde degisiklik yapma

MADDE 15 —(1) Belirli siireli ikili anlagsmalarda anlagma siiresince anlasma ve eklerinde
tiiketici aleyhine degisiklik yapillamaz.

(2) 1kili anlasmada tedarik¢iye tiketici aleyhine tek tarafli degisiklik yapma yetkisi veren
hilkkme yer verilemez. Tedarikei ikili anlagsmaya iliskin degisiklik Onerisini kayit altma almak
suretiyle degisikligin yiirtirliige girecegi tarihten en az 15 giin 6énce EK-3 formunu ve degisikligi
iceren ikili anlagmayi kayit altma almak suretiyle tiiketiciye iletir.

(3) Degisiklik 6nerisi, tiiketicinin kabulityle EK-3 formunda belirtilmis olan tarihte yiirtirkige
girer.

(4) Ikili anlagma hiikiimlerinde degisiklik yapma isleminin bu maddede diizenlenen sekilde
yapildigmma iligkin ispat yiikii tedarikgiye aittir. Aksi takdirde soz konusu degisiklik yapiimamus
sayilr.

Hakh fesih sebepleri

MADDE 16 —1)(Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) 9 uncu maddenin birinci
fikrasi kapsammndaki tiiketici, belirli siireli ikili anlasmayi siiresi sona ermeden Once asagida
sayllanlarla smirl olmamakla birlikte asagidaki hakli sebeplerden bir veya birkagma dayanarak




cayma bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin énceden bildirim yapmak suretiyle feshedebilir;

a) Tkili anlagmanm kurulmasi, yenilenmesi ve ikili anlasmada degisiklik yapma siireglerinde
tedarik¢i tarafindan yapilmasi gereken bilgilendirme veya bildirimler geregi gibi ya da hig
yapiimadiginda,

b) (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) Tedarikci, 9 uncu maddenin birinci fikrasi
kapsamndaki tiiketicinin ikili anlagma kapsammda dogan alacagmi isbu Y dnetmelikte 6zel olarak
diizenlenen siire igerisinde, diger hallerde alacagin muaccel oldugu tarihten itibaren en geg 5 is
giinii igerisinde 6demezse,

¢) Ikili anlagmada belirtilen tedarik¢inin portfoyiine gecis tarihinde tedarikgiden kaynaklanan
nedenlerle tiiketici tedarik¢inin portfoyiine gegirilmezse,

¢) (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) 9 uncu maddenin birinci fikrasi kapsamndaki
tikketicinin baska bir kullamm yerine tasmmasi ya da bagka bir kullanm yerine tasmmaksizin
kullanim yerini tahliye etmesi halinde,

d) Tlgili mevzuat kapsaminda tedarikei temerriide diistiigiinde,

e) Tkili anlasma kapsammdaki fatura, 32 ncimaddenin {igiincii fikras1 hari¢ olmak iizere,
dagitim sirketince okunarak PYS’ye girilen endeks degerlerine gore diizenlenmezse.

(2) Tedarikgi, ikili anlagmay: asagida sayilanlarla smirl olmamakla birlikte asagidaki hakh
sebeplerden bir veya birkacma dayanarak cayma bedeli ve/veya ceza kosulu odemeksizin
feshedebilir:

a) (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) 9 uncu maddenin birinci fikrasi kapsammdaki
titketici ikili anlagmada belirlenen giivence bedelini siiresi igerisinde 6demediginde,

b) Kullanim yerinde usulsiiz ya da kacak elektrik enerjisi tiiketildiginde,

¢) Tiiketiciye iliskin iflasmm kesinlesmesi ve tasfiye memuru atanmasi hallerinde.

(3) (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782)9 uncu maddenin birinci fikras1 kapsammdaki
tiiketici belirsiz stireli ikili anlasmayi herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cayma bedeli ve/veya
ceza kosulu 6demeksizin istedigi zaman feshedebilir.

ikili anlasmamn sonlandirilmasina iliskin siire¢

MADDE 17 — (1) 16 nc1 madde kapsammnda feshe iligkin bildirim 13/1/2011 tarihli ve 6102
saylh Tirk Ticaret Kanununun 18 inci maddesinin tigiincii fikrasi sakh kalmak kaydiyla, kayit
altma almmak suretiyle telefonla, e-postayla veya yazl olarak yapilabilir. Bildirimlerin tedarik¢i
tarafindan alndig: tarih bildirim yapma tarihidir.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)ikilianlasmanmn tahliye nedeniyle sonlandmiimasi
halinde tedarik¢i dagitim sirketini bilgilendirir. Dagitim sirketi kentsel ve kentalt: dagitim bolgesinde
bildirimi izleyen en geg¢ 1 giin icerisinde, kirsal dagitim bolgesinde bildirimi izleyen en geg¢ 2 giin
icerisinde son endeks degerlerini alarak kullanim yerinin elektrigini keser. Endeks degerlerinin
almmasm izleyen giin igerisinde bu degerler tedarik sirketine bildirilir.

ikili anlasma kapsaminda yer alacak bedeller

MADDE 18 —(1) Ikili anlasma kapsammnda elektrik enerjisi ve kapasite satisma iliskin
aktif enerji bedeli ile tahsilatma araci olunan ilgili mevzuat geregi uygulanan dagitim sistem
kulanim bedeli ve diger mevzuat geregi (Miilga ibare :RG-14/1/2025-32782) vergiler ile bunun
disinda Kurulca onaylanmig ve tahsilinde araci olunan bedeller de yer alir. Tahsilatna araci olunan
bu bedellerin neler olduguile bunlarm anlagsmanin diizenlendigi tarihteki tutar1 ve degismesi
durumunda yeni tutarlarm tiiketiciye ne sekilde bildirilecegine iliskin bilgiye ikili anlagsmada yer
verilir. (EK-2-B)

(2) Tedarikei ikili anlagma kapsaminda yapacagi elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisi igin
tek ya da ¢ok zamanh dilimlerinde olmak tizere aktif enerji bedelini ke/kWh olarak fiyatlandirir.
Fiyatlandrma yonteminde diizenlemeye tabi fiyatlarla mukayese edebilirlik esas alnr. (Ek
ciimle :RG-14/1/2025-32782) Tiiketici, ikili anlagsma kurulmadan 6nce EK-2-B’de yer alan
Fiyat Kargilagtrma Tablosu formatlarmdan uygun olam diizenlenmek suretiyle bilgilendirilir.

Giivence bedeli

MADDE 19 —(1) Tedarikei, (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) 9 uncu maddenin
birinci fikrasi kapsamindaki tiiketiciden elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisma ait 6deme
yukiimliligiinii yerine getirmeme riskine karsilik giivence bedelini anlasma yapilirken nakit ya da
teminat mektubu olarak talep edebilir. Giivence bedelinin pesin ya da taksitlendirme yoluyla alnip
almmayacagi ve ne zaman talep edilecegine iliskin hususlar ikili anlasmada ag¢ik¢a ifade edilir.

(2) Guivence bedeli talebinde agagida belirtilen hususlar dikkate almabilir. Tiiketicinin;

a) Gegmis 12 aylik fatura dénemine ait ddeme bilgisinin olmamasi,

b) Fatura 6demelerinin diizensiz olmast,

¢) Zamanmnda 6denmeyen borgtan elektriginin kesilmis olmasi.

(3) Giivence bedelinin iadesinde; kullamm yerinin son endeks okuma bilgileri tedarik¢iye
bildirildikten sonra, nakit tahsil edilen giivence bedeli asgari TUFE oram dikkate alnarak
giincellenir. Giincelleme yapilmasmi takiben, (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) 9 uncu
maddenin birinci fikras1 kapsammdaki tiiketicinin s6z konusu ikili anlasmasma iliskin tedarikgiye
olan tiim borglarmn Gdenmesinden sonra varsa giincellenmis giivence bedelinin bakiyesi,
anlagsmanin sona erme tarihinden itibaren en geg 5 i giinii icerisinde tiiketicinin talep ettigi ddeme
sekline gore iade edilir. fade icin, borcun 6denmesi disinda, herhangi bir kosul ileri siiriilemez ve
belge istenemez. Zamaninda iade edilmeyen giivence bedeli igin bu Y onetmelikte belirtilen
gecikme faizi uygulanir.

(4) Nakit giivence bedeli tahsili, sirket vezneleri ve miisteri hizmet merkezleri disinda elden
yapilamaz.

Ceza kosulu/cayma bedeli

MADDE 20 —(1) Belirli siireli ikilianlasmada tedarik¢i ya da (Degisik ibare:RG-




14/1/2025-32782) 9 uncu maddenin birinci fikras1 kapsamindaki tiiketici aleyhine ceza kosulu
ancak haksiz fesih islemleri icin kararlastirilabili. Haksiz fesih, hakh bir sebebe dayanmaksizin
yapilan fesihtir.

(2) 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil
mevzuat kapsamindaki tiiketiciler hari¢ (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) 9 uncu
maddenin birinci fikras1 kapsammdaki tiiketicinin 6deyecegi cayma bedeli ve/veya ceza kosulu
cayma tarihi ya da fesih tarihi 6ncesi tiiketicinin son 12 aylik tiiketim toplamu ile cayma tarihinde
ya da fesih tarihinde uygulanan fiyat esas almarak hesaplanan toplam tutarm % 10’unu gecemez.

(3) Tedarikei tarafindan anlagsmanmn haksiz feshediimesi durumunda tedarikci (Degisik
ibare :RG-14/1/2025-32782) 9 uncu maddenin birinci fikras1 kapsamindaki tiiketiciye ikinci fikra
kapsammnda belirlenen tutarda ceza kosulu oder.

DORDUNCU BOLUM
Perakende Satis Sozlesmesi

Perakende satis s6zlesmesi basvurusu

MADDE 21 —(1) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Perakende satis tarifesi veya son
kaynak tedarik tarifesinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite almak isteyen gergek veya tiizel
kisiler, ilgili gorevli tedarik sirketine yazili veya sirketin kurumsal iletisim kanallar1 ya da e-Devlet
kapist araciligryla bagvuruda bulunur. Bagvuru sirasmda bu madde hiikiimlerince belirlenen bilgi ve
belgeler sunulur. Soézlesmeye konu kullanim yeri igin gorevli tedarik sirketinde ve dagitim
sirketinde mevcut olan bilgi ve belgeler, bagvuru sahibinden ayrica istenmez. Gorevli tedarik
sirketince istenmesi halinde dagitim sirketi kullanim yeri ile saya¢ ve dlgti sistemlerine iliskin
bilgileri vermek zorundadr. (Degisik ciimle:RG-14/1/2025-32782) Kullanim yerinde gegerli
bir perakende satig s6zlesmesi bulunan yerler i¢in gerekli belge kontrolii ve ispat yiikiimliilikleri
sitkete ait olmak lizere sirketin kurumsal iletigim kanallariya da e-Devlet kapisi aracihigiyla
bagvuru alnabilir.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Birincifikra kapsammndaki tim bagvurular kayit
altma almr. Gorevli tedarik sirketi usuline uygun olarak yapilan bagvurulari, sirketin mesai
saatleri dismda yapilmasi halinde en ge¢ takip eden ik is giinii, diger hallerde aymi giin igerisinde
sonuglandirir.

(3) Birinci ve ikinci fikra kapsaminda yapilan bagvuruda, bagvuru sahibinden, perakende
satig s6zlesmesinde yer verilmek tizere;

a) Bagvuru sahibinin gercek kisi olmasi halinde T.C. kimlik numarasmi, Tiirk vatandasi
olmayan kigiler i¢in pasaport numarasm veya uluslararasi gegerliligi olan muadili (Degisik
ibare:RG-14/1/2025-32782) belge numarasmi ya da Tiirkive’de yasalkalis hakki saglayan
belgelerin adi ve numarasmi, ulusal kimlik bilgilerini, elektrik kullamlacak yerin adresi ile
miilkiyetinin kime ait oldugunu ve kullanim yerini hangi sifatla kullandigmn,

b) Isyeri acan gergek ve tiizel kisilerden, (a) bendine ek olarak, ayrica ticaret unvanlarmi,
vergi kimlik numaralarini, bagh bulunduklar1 vergi dairesini, ticaret sicil numaralarm ve ticaret sicil
kaydm yaptiklart ticaret sicil memurlugunun admi,

beyan etmesi istenir. Perakende satiy sézlesmesibasvurusu yapan gergek ve tiizel
kisilerden kimlik fotokopisi, ikametgah belgesi, tapu fotokopisi, kira sozlesmesi, daha once
kullanimda bulundugu yerde elektrik borcunun olmadigini gésterir “borcu yoktur” belgesi, ticaret
sicil gazetesi, vergi levhasi veya vergi numarasm gosterir belge istenmez. Perakende satis
sozlesmesinde bahsi gegen binann veya tesisin miilkiyetinin kime ait oldugu konusunda da
tikketicinin beyani esas almr ve bu hususta ayrica bir belge istenmez. (Ek ciimle :RG-14/1/2025-
32782) Ancak, is yeri agan gergek ve tiizel kisilerden, bagvuru yapilan kullanim yerinde 6nceki
tilketiciye ait titkketim borcu veya kacak elektrik titketim borcu olmasi hilinde, bagvuru yapilan
kullanim yerine iliskin bagvuru yapan kisi adna ilgili belediyeden alinan is yeri agma ruhsati veya is
koluna gore ilgili kurum ve kuruluslardan alinan ruhsat ya da ilgili belgeleri ibraz etmesi istenebilir.

(4) Ugiincii fikra kapsammnda beyan edilen kimlik bilgileri, Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Miidiirliigiiniin kurumsal internetsitesi tizerinden T.C. kimlik numarast dogrulamast yoluyla
veya bagvuru sahibinin niifus ciizdam istenip dogrudan kontrol edilerek teyit edilebilir. Isyeri acan
talep sahiplerinin vergi kimlk numaralari Gelir Idaresi Baskanhgmmkurumsal internet sitesi
tizerinden e-vergi levhasi sorgulamasi yoluyla ticaret sicil bilgileri ise Ticaret Sicil Gazetesi
Mudirliginin  kurumsal internet  sitesi tizerinden ticaret sicil sorgulamasi ( E k ibare :RG-
14/1/2025-32782) yoluyla veya bulunmasi halinde Ticaret Bakanhgi kurumsal internet sitesi
iizerinden MERSIS numaras1 dogrulamasi yolayla teyit edilir. (Ek ciimle :RG-14/1/2025-32782)
Yabancilar i¢cin beyan edilen bilgilerin dogrulugunu teyit etmek amaciyla, Tiirkiye’de yasalkals
hakkma iligkin bilgi ve belgeler talep edilir.

(5) Tedarikgisi ve tiketici grubu aym kalmak kaydiyla perakende satiy sozlesmesi
kapsaminda elektrik enerjisi tedarik etmekteyken, kullamm yerini degistiren tiiketicinin bir 6nceki
kullanim yerine ait elektrik enerjisi tikketiminden kaynaklanan yiikiimliiliklerini yerine getirmesi
zorunludur. Bu yikiimliliikler yerine getirilmeden yeni bir perakende satis sozlesmesi
imzalanamaz.

(6) Perakende satis sozlesmesi imzalandiktan sonra, bu madde kapsammda beyan edilen
bilgilerin dogruluguna iligkin tigiincti bir salis tarafindan gérevli tedarik sirketine bir sikdyette
bulunulmasi halinde, gorevli tedarik sirketi tarafindan tiiketiciye perakende satis soézlesmesi
yapildig: tarihteki beyanmni kanitlayic1 bir belgeyi, bildirim tarihinden itibaren 10 is giinii igerisinde
sunmasi gerektigi ve aksi halde s6zlesmesinin iptal edilerek elektriginin kesilecegi (Ek ibare:RG-

14/1/2025-32782) yazihi olarak veya tiiketicinin iletisim bilgisi bulunmasi halinde kalici veri
saklayicist ile bildirilir. Tiiketicinin perakende satis sdzlesmesi yapildigi tarihteki beyanmi kanttlayic




bir belgeyi bu siire icerisinde gorevli tedarik sirketine sunmamasi halinde, tiikketicinin gergege
aykir1 beyanda bulundugu kabul edilir ve s6z konusu tiiketicinin perakende satis sozlesmesi iptal
edilir. (Ek ciimleler:RG-14/1/2025-32782) Bufikra kapsaminda perakende satis sozlesmesi
sonlanan kullanim yerine, aym tiiketici tarafindan yeni bir perakende satig s6zlesmesi bagvurusu
yapilmast halinde kisinin kullanim yerinin kullamim hakkma sahip oldugunu gésteren belge sunmasi
istenir. Kullanim hakkma sahip oldugunu belgelendiren tiketiciler hakkinda bu fikra kapsammda
yapilan itirazlar dikkate alinmaz.

(7) Sekizinci maddenin birinci fikrasmmn (b) bendi kapsamndaki serbest tiiketici ile gorevli
tedarik sirketi arasmdaki perakende satis sozlesmesi son kaynak tedariki kapsammnda elektrik
enerjisi ve/veya kapasite temininin basladig1 tarihte kurulur ve yiiriirlige girer. Gorevli tedarik
sirketinin veya tiiketicinin istegi halinde perakende satis sozlesmesi el yazisiyla atilan imza veya
giivenli elektronik imza ile imzalanabilir.

a) Gorevli tedarik sirketi son kaynak tedarikikapsamnda tiiketiciye elektrik teminine
bagladigi tarihten itibaren 2 ig giinii iginde kayit altma almak suretiyle kisa mesaj, telefon, e-posta
veya posta yoluyla agagida belirtilen hususlarda bildirimde bulunur:

1) Son kaynak tedariki kapsammda elektrik tedarikinin gérevli tedarik sirketince yapilacag
ve gorevli tedarik sirketine ait unvan, adres ve iletisim bilgileri,

2) Son kaynak tedarikinin bagladigi tarih,

3) Tiketicinin son kaynak tedariki kapsaminda elektrik tedarikinin basladig: tarih itibariyla
perakende satis s6zlesmesinin tarafi oldugu,

4) Kurul onayh son kaynak tarifesine tabi tutulacagy,

5) Giivence bedelini 6demek ve perakende satis sozlesmesine esas giincel kimlik, adres ve
iletisim bilgilerini bildirmek tizere bu bildirimin yapildig: tarihten itibaren 10 is giinii icinde gorevli
tedarik sirketine bagvurmak zorunda oldugu aksi takdirde elektrigin kesilebilecegi,

6) Tiketicinin perakende satis sozlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin ve ceza
kosulu 6demeksizin istedigi zaman feshedebilecegi.

b) Tiketicinin ilgili gérevli tedarik sirketine ongoriilen siireler iginde basvurarak giivence
bedeli 6deme ile kimlik, adres ve iletisim bilgilerini bildirmeye iliskin yiikiimliiliiginii yerine
getirmemesi halinde elektrigi kesilebilir.

c) Perakende satiy sozlesmesinin “ashnnaymdn” onayh bir 6rnegi perakende satig
sozlesmesi yiirtrliige girdigi tarihten itibaren 15 is giinil igerisinde tiiketiciye verilir.

¢) Bu madde kapsaminda yapilan iglemler ayri maliyet tablolari olugturularak izlenir.

Perakende satis s6zlesmesinin kurulmasi

MADDE 22- (Bashgi ile Birlikte Degisik:RG-14/1/2025-32782)

(1) Perakende satis sozlesmesi yazil veya mesafeli olarak kurulabilir.

(2) Yazih olarak kurulmak istenen perakende satis sdzlesmesi, sozlesme ekinde yer alan
Sézlesme Kurma Formunun el yazisiyla veya giivenli elektronik imzaile imzalanmasiyla kurulur.
Formun bir niishasi, sézlesmenin kuruldugu giin kagit tizerinde veya kalict veri saklayicisiyla ilgili
tilketiciye verilir. Tiketicinin talep etmesi halinde sézlesme, tamammm tiiketiciye sunulmasive
imzalanmasiyla kurulur.

(3) Sozlesme ornegi ve ekleri, tiketici talebine gore elektronik postayla ya da sézlesme
siiresince  goriintillenmek iizere kisa mesaj araciigiyla gonderilir. {lgili sozlesme ve ekleri
TUBITAK Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan saglanan zaman damgas1 ile saklanr.

(4) Gorevli tedarik sirketi kurulan sozlesmeleri kayit altma almak suretiyle aym giin
igerisinde dagitim sirketine bildirir.

(5) Sézlesmenin kurulmasma dair ispat yiikiimliiliigii gorevli tedarik sirketine aittir.

Perakende satis sozlesmesinin kapsam

MADDE 23 — (1) Perakende satis sozlesmesi, gorevli tedarik sirketlerinin goriisleri
almmak suretiyle bu Bolim hitkiimleri uyarmca standart sozlesme olarak Kurul tarafindan
belirlenir ve Kurul onayr almmaksizm bu sozlesmede degisiklik yapilamaz. Standartsézlesme,
gorevli tedarik sirketleri ile Kurumun internet sitesinde yaymmlanir. Perakende satis sozlesmesinde
asgari agagidaki hususlara yer verilir:

a) Tiketicinin adi soyads, unvani, adresi, T.C. kimlk veya vergi kimlik numarasy, ticaret
siciline kayith tiizel kisiyse MER SIS numarasy, tekil kod veya EIC, Tiirk vatandas1 olmayan kisiler
icin pasaport numarasi veya uluslararasi gecerliligi olan muadili belge numarasi,

b) Tiiketici numarasi,

c¢) Baglant1 anlagmasmnda yer alan anlasma giicii,

¢) Tiiketici grubu,

d) Tarife smifi,

e) Sayag ve Olgtim sistemi bilgileri,

f) Sozlesmenin kurulus ve yiirtirliige giris tarihi,

g) Odemeye iliskin bilgiler,

§) Giivence bedeline iliskin bilgiler,

h) Taraflarm hak ve yiikiimliiliikleri,

1) Baglanti anlagsmasmnda yer alan tesisat numarasi,

1) S6zlesmenin siiresi,

J) Sézlesmenin feshine iliskin hitkiimler,

k) Perakende satis sézlesmesinde yer verilen ve tiiketicinin beyanma dayanan bilgiler ile
ilgili olarak, gercege aykiribeyanda bulunuldugunun tespit edilmesi halinde, sdzlesmenin iptal
edilecegi hususu,

1) Bulunmasi halinde, ilgili ger¢ek veya tiizel kisinin telefon numarasi ile e-posta adresi.

(2) Perakende satis sozlesmesinde ilgili mevzuata aykr hikkiimlere yer verilemez.



Perakende satis s6zlesmesinin siiresi ve sona erme

MADDE 24 - (1) Gegici kullanm amaghbaglantilar i¢in yapilan perakende satig
s6zlesmeleri hari¢ olmak iizere, perakende satig s6zlesmesinde siire smir1 bulunmaz.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Perakende satis sézlesmesi sonlandirma bagvurusu
sirketin kurumsal iletisim kanallar1 ya da e-Devlet kapis aracihigiyla, giivenli elektronik imzayla ya
da yazl olarak EK-4/B formu kullamilarak yapilir. EK-4/Bformu, el yazisiyla atilan imza veya
givenli elektronik imza ile imzalanr. Sirketin kurumsal iletisim kanallar1 veya e-Devlet kapisi
araciliiyla  yapilan basvurularda EK-4/B formunda imzaya yer verilmez; dogrulama kodu
kullanilarak islem yapilr. Gorevli tedarik sirketi, perakende satis s6zlesmesi sonlandirma
bagvurusunu sirketin mesai saatleri icerisinde yapilmasi halinde aym giin icerisinde, sirketin mesai
saatleri disinda yapilmasi halinde en gec izleyen is giinii icerisinde dagitun sirketine bildirir.
Dagitim sirketi kentsel ve kentalt1 dagitim bolgesinde bildirimi izleyen en geg¢ bir giin igerisinde,
kirsal dagitim bolgesinde bildirimi izleyen en ge¢ 2 giin icerisinde son endeks degerlerini alarak
kullanim yerinin elektrigini keser. En ge¢, endeks degerlerinin almmasm izleyen giin icerisinde bu
degerler gorevli tedarik sirketine bildirilir. Sozlesme, elektrigin kesildigi tarihte sona erer.

(3) Tiiketicinin 5 giinden az olmamak tizere ileritarihli sonlandrma talebi olmas1 halinde
gorevli tedarik sirketi perakende satis sozlesmesinin sona erdirilecegi tarihin en az 2 giin
oncesinden, ilgili dagitim sirketine, kayit altma almmak suretiyle, bilgi vermekle yiikiimlidiir.
Dagitim sirketi, ilgili kullanm yerinin saya¢ degerlerini okuyarak, sézlesmenin sona erdirilmesinin
talep edildigi tarihte kullanim yerinin elektrik enerjisini keser. Endeks degerlerinin almmasm
izleyen giin igerisinde bu degerler gorevli tedarik sirketine bildirilir.

(4) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Tedarik¢i degisikligi yapmak isteyen tiiketiciler
tarafindan doldurulan EK-4/A formutiiketicinin yeni tedarikgisi veya tiketici tarafindan PY'S
kesinlegme tarihinden itibaren 10 giin igerisinde gérevli tedarik girketine sunulur. EK-4/A formunu
tedarik¢inin sunmasi durumunda tiiketicinin mevcut tedarikgisine bildirim ispat1 yeni tedarikgiye
aitti. Perakende satis sozlesmesi elektrik enerjisinin ve/veya kapasite temininin basladigi tarihte
sona erdirili. EK-4/A formunun gorevli tedarik sirketine sunulmamasma karsm PY'S tizerinden
yeni tedarikgiye gecisin gergeklesmesi halinde perakende satis sozlesmesi elektrik enerjisinin
ve/veya kapasite temininin basladig1 tarite sona ermis sayihr. Ikili anlasmanm mesafeli olarak
kurulmasi halinde EK-4/A formunda imza sarti aranmaz. EK-4/A formuyazih ya da kalict veri
saklayicistyla gorevli tedarik sirketine génderilir.

(5) Bir 6nceki tiiketicinin perakende satis s6zlesmesini sonlandrmadan veya sonlandirarak
ayriimasi ve farkh bir gergek veya tiizel kisinin, aym kullanim yeri i¢in yeni bir perakende satig
s6zlesmesi ya da ikili anlagsma bagvurusunda bulunmasi halinde gorevli tedarik sirketi tarafindan;

a) Onceki tiketicinin 6denmemis borglarmm bulunmasi halinde, s6z konusu borglar, ilgili
tilketicinin giivence bedelinden diisiiimek suretiyle karsilanir ve ilgili sozlesme sona erdirilir.

b) Giivence bedelinin 6denmemis borglarikarsilamamasi halinde, (a) bendi kapsammnda
islem yapilir ve kalan bor¢ 6nceki tiketiciden tahsil edilir.

¢) Bu Yonetmelik hitkiimleri uyarmca gerekli olan bilgi ve belgelerin sunulmasi kaydiyla,
yeni basvuru sahibiyle perakende satig sézlesmesi diizenlenir.

(6) Besinci fikra kapsammda, bir oOncekitiiketicinin perakende satis sozlesmesini
sonlandrmadan kullanim yerinden ayrilmas: halinde, gérevli tedarik sirketi, yeni bagvuru
sahibinden s6z konusu kullanim yerinin kullanim hakkma sahip oldugunu belgelemesini ister.

(7) Bu maddede belirtilen hususlar disinda, s6zlesmenin hangi hallerde sona erdirilecegi,
perakende satis sozlesmesinde diizenlenir.

(8) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Besinci fikra kapsaminda, perakende satig sozlesmesi
sonlandirlan  tiiketici tarafindan ilgili kullanim yerinin kullanim hakkinn devam ettiginin
belgelendiriimesi halinde, yeni perakende satis s6zlesmesi sonlandirilir ve eski perakende satig
s6zlesmesinin sonlandirdmast islemi iptal edilir. Aym kullanim yeri i¢in aym kisi tarafindan tekrar
perakende satis sozlesmesi basvurusunda bulunulmasi halinde, bagvuru sahibinin kullanim
yerindeki tilketicinin perakende satig sdzlesmesini sonlandirmadan ayrildigmi belgelemesi kosulu ile
perakende satis sdzlesmesi kurulur.

Giivence bedelinin talep edilmesi

MADDE 25 —(1) Gorevli tedarik sirketi, kullanim yerinin degismesi ve/veya perakende
satig s6zlesmesinin sona ermesi veya sdzlesmenin feshi halinde, tiiketicinin elektrik enerjisi tiiketim
bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup etmek tizere giivence bedeli talep
eder.

(2) 30 uncu maddede sayilanlar haric olmak {izere, yapilacak yeni perakende satis
sozlesmelerinde tiim tiiketiciler giivence bedeli kapsamma dahildir.

Giivence bedelinin hesaplanmasi

MADDE 26 — (Degisik:RG-20/2/2021-31401)

(1) (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) Perakende satis soézlesmesi kapsammnda
giivence bedeli, tesisin veya kullanim yerinin giicii dikkate alnarak, tiiketici gruplari itibarryla kW
bagma belirlenen birim bedel tizerinden hesaplanir.

(2) Tiketicinin giivence bedelinin hesaplanmasma esas olacak giic (kW) miktari, tikketicinin
tabi oldugu tarife smifina gore;

a) Tek terimli tarife smifina tabi tiiketicilerde baglant1 giicii,

b) Cift terimli tarife smifina tabi tiiketicilerde ise s6zlesme giicii (talep edilen giig),

dikkate almarak belirlenir.

(3) Ikinci fikra kapsammda yapilan hesaplamalarda;

a) Kurulu giig, bir kullanm yerinin elektrik projesinde belirtilen toplam giictiir. Ozel
transformatorlii tilketicilerde transformatorlerin toplam giictidiir.



b) Baglant1 giicii, kurulu giictin kullanma faktoriiile carpiimasi suretiyle hesaplanan giictiir.
Kullanma faktorii 0,60 olarak alinir. Ozel transformatérlii tiiketicilerde cos =1 kabul edilir.

¢) Kurulu gii¢ ile baglant: giictindeki ondalik kisimdaki 2 basamaga kadar olan kesirli sayilar
da dikkate alnir.

¢) Baglant1 giicti, 5 kW’nm altinda olamaz.

(4) Giivence bedelleri, TUIK tarafindan yaymlananTUFE degisim oranlar1 da dikkate
almarak, Kurul karari ile belirlenir. Kurul gerekli gormesi halinde, her bir gérevli tedarik sirketi igin
farkli giivence bedelleri belirleyebilir.

(5) Sozlesme giicti veya baglanti giicti 100 kW’ nmaltnda olup borcunu 6demedigi icin
perakende satis sozlesmesi feshedilmis olan tiiketicilerden yeniden perakende satis sdzlesmesi
imzalayarak elektrik enerjisi satm alacaklara, icinde bulunduklar1 yila ait giivence bedelinin yiizde
elli fazlas1 uygulanir.

(6) Bu Y onetmeligin yiriirlige girdigi tarihten sonra sdzlesme giicti veya baglanti giicti 100
kW ve tizerinde olan mesken tiketici grubu dismdaki tiiketicilerle;

a) Tk defa perakende satis sozlesmesi yapiimasi,

b) Borcunu 6demedigi i¢in perakende satis s6zlesmesinin sona erdiriimesi nedeniyle yeniden
perakende satis s6zlesmesi yapimas,

c¢) Ikili anlagmasi herhangi bir nedenle sona eren tiiketicilerle son kaynak tedariki
kapsaminda perakende satis sdzlesmesi yapilmasi,

hallerinde uygulanacak giivence bedeli icin, ilgili tiiketicinin varsa s6zlesme tarihinden
onceki yoksa sozlesme tarihinden sonraki son 12 aydaki en yiiksek 2 aylk tiketiminin giinlik
tilketim ortalamasi hesaplanir. Toplam 60 giinlik ortalama tiiketim miktar1 ve perakende satig
s6zlesmesinin kuruldugu tarihe ait diizenlemeye tabi tarifeler kapsaminda onaylanan tek zamanlh
birim fiyatlar kullanilarak, giivence bedeli bir kereye mahsus yeniden belirlenir. (Ek ciimle :RG-
14/1/2025-32782) Tiiketicinin son kaynak tedarik tarifesi kapsammda yiiksek tiiketimli tiiketici
olmasi halinde perakende satis s6zlesmesinin kuruldugu aydaki ilgili birim bedeller esas alnir.
Tiiketicinin s6zlesme tarihinden 6nceki son 12 aydaki tiiketim miktarma iliskin bilgilerin gérevli
tedarik sirketinde bulunmamasi halinde s6z konusu bilgiler ilgili dagitim sirketinden temin edilir.
Ilgili  sirket, gorevli tedarik sirketi tarafindan kendisine iletilen talebi, 3 is giinii icerisinde
cevaplamakla yiikiimliidiir. Tiiketim bilgisinin 12 ay1 icermemesi ya da ik defa perakende satig
sozlesmesi yapiimasi halinde giivence bedeli, tiiketim bilgisinin temin edilmesine kadar birinci
fikraya gore belirlenir. Hesaplanan fark tutar, tikketim faturasindan bagimsiz olarak yazili ve kalici
veri saklayicisiyla yapilan bildirimi takip eden 15 giin icerisinde tiiketici tarafindan gorevli tedarik
sirketine 6denir. Daha once birinci fikraya gore hesaplanarak tahsil edilmis nakit giivence bedeline
dair TUFE giincellemesi séz konusu tutarm tiiketiciye 6denmesi durumunda yaplir.

Giivence bedelinin verilme sekli

MADDE 27 — (Degisik:RG-20/2/2021-31401)

(1) Giivence bedeli, nakit ya da Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
teminat vermesi uygun bulunmus finans kuruluslarmca diizenlenen siiresiz ve kesin teminat
mektubu olarak verilebili. Ancak mesken tiiketici grubundaki tiiketiciler giivence bedelini sadece
makbuz karsihiginda nakit olarak verir. Fatura 6demelerini DBS ileddemek tizere gorevli tedarik
sirketinin anlagsmah oldugu bankalarla s6zlesme yapan tiiketicilerden giivence bedeli istenmez.
Tiiketicinin DBS sozlesmesinin sonlanmasi halinde tiiketici tarafindan sonlanma tarihinden itibaren
15 giin icerisinde 26 nc1 maddeye gore hesaplanan giivence bedeli nakit ya da teminat mektubu
olarak gorevli tedarik sirketine verilir.

(2) (Degisik:RG-14/1/2025-32782) Nakit olarak verilecek giivence bedelinin tamammnin
pesin olarak verilmesi esastir. Ancak tilketicinin talebi halinde, giivence bedeli mesken tiiketici
grubunda bulunan tiiketiciler ile kamu ve 6zel hizmetler sektérii ile diger tiiketici grubunda yer alan
tiniversiteler, belediyeler ve tarmmsal faaliyetler tiiketici grubunda yer alan sulama kooperatifleri
icin aylik iki esit taksitte, diger tiiketici gruplari i¢in ilk taksit pesin, ikinci taksit en az 30 giin sonra
tahsil edilir. Gorevli tedarik sirketi, bu fikra kapsaminda taksit talebinin olup olmadigm tiiketiciye
sormakla yiikiimliidiir.

(3) Nakit olarak verilecek giivence bedelitahsilati sirket veznesi, posta, elektronik fon
transferi, havale ve benzeri yollarla 6denebilir.

(4) Mesken tiiketici grubu digindaki tiiketicilerden, giivence bedelini daha 6nce nakit olarak
vermis olanlarm, talep etmeleri halinde, nakit giivence bedelleri teminat mektubuyla degistirilir ve
giincellestirilen giivence bedeli 5 is giinii i¢cerisinde tiiketiciye iade edilir. Birinci fikra kapsammda
DBS sozlesmesi bulunantiiketicilere talep etmeleri halinde 5 is giinii igerisinde teminat mektubu
iade edilir ya da giincellestirilen giivence bedeli aynt siire igerisinde geri 6denir.

(5) Guivence bedelini teminat mektubu olarak veren tiiketicilerin tiiketici gruplarma ait
giivence birim bedellerinde degisiklik olmasi halinde, degisikligin yiirirlige girdigi tarihten itibaren
sirketce giivence bedelleri yeni birim bedeller ve baglant1 veya sézlesme giicii dikkate almarak
yeniden hesaplanir. Tiiketiciler, tercihlerine gore, hesaplanan fark tutar1 ya da toplam tutar1 yazil
ve kalici veri saklayicisiyla yapilan bildirimi takip eden 15 giin icerisinde nakit ya da teminat
mektubu olarak gorevli tedarik sirketine verir.

(6) Bu madde kapsammda giivence bedelinin ya da fark giivence bedelinin siiresi igerisinde
6denmemesi halinde gecikme zamm isletilmez; 35 inci madde hiikiimlerine gore iglem tesis edilir.

Gii¢ degisikliginde fark giivence bedelinin verilmesi

MADDE 28 —(1) 25 inci ve 26 nc1 madde hiikiimleri dikkate almarak kullanim yerindeki
giic artrmu karsiiginda almmasi 6ngériilen fark giivence bedeli tilkketicinin bagh oldugu tiiketici
grubunun yiirtirliikteki giivence birim bedeli tizerinden hesaplanir.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) 26 ncimaddenin altmci fikras1 kapsammdaki



kullanim yerleri i¢in yapilan gii¢ artirmu sonrasinda fark giivence bedeli, gii¢ artrmu sonrasmdaki
ik on iki aydaki en yiiksek 2 aylk tiiketimin ortalama giinliik tiiketimine gore 26 nc1 maddenin
altmci fikrasinda belirtilen yontem dikkate almarak yeniden hesaplanir.

(3) Gii¢ artrmu yapildigmm dagitim sirketi tarafindan goérevli tedarik sirketine bildiriimesi
halinde, hesaplanan fark giivence bedeli, yapilacak bildirimi takip eden otuz giin icerisinde tiiketici
tarafindan gérevli tedarik sirketine verilir.

(4) Cift terimli tarifeye tabi tiiketicinin;

a) Sozlesme giictini diistirmesi durumunda fark giivence bedeli iadesi yapilmaz.

b) Sozlesme giictinii diisiirdiikten sonra tekrar sézlesme giictinii ik degerine yiikseltmesi
halinde, bu degisiklikten dolay: fark giivence bedeli talep edilemez.

(5) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Mesken tiiketici grubundaki tiiketiciler fark giivence
bedelini nakit olarak verir. Diger tiiketici gruplarmdaki tiiketiciler tercihlerine gore, hesaplanan
fark tutar ya da toplam tutar1 yazili ve kalic1 veri saklayicisiyla yapilan bildirimi takip eden 15 giin
icerisinde nakit ya da teminat mektubu olarak gorevli tedarik sirketine verir.

Giivence bedelinin iadesi

MADDE 29 — (1) Perakende satis sozlesmesinin feshi veya sona ermesi veya eski
sayacmn on odemeli sayacla degistirilmesi durumunda giivence bedeli iade edilir ve iade islemini
gergeklestirmek tizere tilketiciden kimlik bilgileri, giincel iletisim bilgileri ve tiiketicinin iadenin
elden yapilmasmu tercih etmemesi halinde giivence bedelinin iade edilecegi hesap bilgileri istenir.
Bu kapsamda;

a) Giivence bedelinin tespitinde, gorevli tedarik sirketinin isletme kayitlar1 veya tiiketicinin
giivence bedeli makbuzu esas alinr. S6z konusu kayit veya belgenin bulunmadigi hallerde;
sozlesmenin giivence bedeli alnmadan yapildigma dair somut bulgu ve belgenin bulunmasi
haricinde, kullanim yerinin isletme kayitlarmdaki baglanti giicii ve sézlesme baslangi¢ tarihi dikkate
alnarak tespit edilir. Isletme kayitlarmda projenin ya da baglanti giiciiniin bulunmamas1 halinde;
kullamim yerinin mevcut baglant1 giicii ile sozlesmenin baslangicmdaki birim bedeller goz oniinde
bulundurulmak suretiyle belirlenir. S6zlesme baslangic tarihi tespit edilemeyen tiiketiciler igcin
31/12/2006 tarihi, sdzlesme baslangici olarak kabul edilir.

b) Tespit edilen nakit giivence bedeli, glincelleme orani kullamilarak giincellenir. Giincelleme
yapilmasmi takiben, tiiketicinin sonlandirilan perakende satis sozlesmesi kapsammnda gorevli
tedarik sirketine olan tiim borg¢larm 6denmesinden sonra varsa giincellenmis giivence bedelinin
bakiyesi, s6zlesmenin sona erme tarihinden itbaren en ge¢ 5 is giinil icerisinde sirket veznesi,
posta, elektronik fon transferi veya havale gibi tiiketicinin talep ettigi 6deme sekline gore iade
edilir. Tade icin, borcun ddenmesi disinda, herhangi bir kosul ileri siiriilemez ve belge istenemez.

c ) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Giincelleme orannin  hesaplanmasinda, baslangic
endeksi olarak giivence bedelinin tahsil edildigi aydan iki onceki ay icin TUIK tarafindan
agiklanan TUFE sonlandirma endeksi olarak ise sozlesmenin feshedildigi, sona erdigi veya 6n
ddemeli sayacm takidigi giiniin iginde bulindugu aydan iki énceki aya iliskin TUIK tarafindan
a¢iklanmus olan TUFE dikkate almir. Giincellemeorans; sonlandirma endeksi, baslangic endeksine
boliinerek bulunur. ( E k ciimle:RG-14/1/2025-32782) Giincellemeye konu sézlesmenin
baglangic ve sonlanma tarihi arasmdaki siirenin 30 giiniin altnda olmasi halinde ilgili tutara
gecikme zammi uygulanmasiyla giincelleme yapilir.

(2) 1/1/2007’den once sézlesme yapmus ve giivence bedeli 6demis olan tiketicilerin
giivence bedellerinin iadesinde 1/1/2007 tarihindeki giincellenmis giivence bedelleri dikkate alnir.
1/1/2007 tarihli giincellenmis giivence bedelleri, s6z konusu tarihten iade tarihine kadar olan siire
dikkate almmak suretiyle, TUFE oranmda giincellenerek iade edilir.

(3) Giivence bedeli, banka teminat mektubu olarak alinmus ise, s6zlesmenin feshi veya sona
ermesi veya On ddemeli sayag takilma tarihi itibariyle, tiketicinin gérevli tedarik sirketine olan tiim
borglarmm ddenmesi halinde, teminat mektubu tiketiciye iade edilir.

(4) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Birinci fikra kapsammnda EK-4/A ve EK-4/B formunda
giincel iletisim bilgileri alman ya da perakende satis sozlesmesi sonlandirilan tiiketicilere giivence
bedelinin 6denmesine iliskin kalic1 veri saklayicistyla s6z konusu bedelin tiiketiciye iade edilmek
tizere hazir olduguna ve tutarma dair bilgilendirme yapilr.

(5) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Gorevli tedarik sirketleri giivence bedeli iadesini almayan
tim tiketiciler i¢cin internet sitesinde kolayca goriilebilecek ve on planda olacak sekilde, T.C.
kimlik numarasiyla ya da vergi numarasiyla sorgulanabilen giivence bedeliiadesini almayan
tikketiciler baslkh giivence bedeli sorgulama alam olugturur. S6z konusu sorgulama alannda
iadenin nasil almabilecegine dair ayrtilara yer verilir. Perakende satis sozlesmesi devam eden
titketiciler i¢in stire smir1 olmaksizin, sdzlesmesi sona eren tiiketiciler i¢in ise en az 10 yil boyunca
sorgulama yapilmasi saglanir.

(6) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Giivence bedelinin iadesi nakit olarak, PTT veya banka
yoluyla yapilabilir. Tiketicinin PTT yoluyla iadesini talep etmesi halinde, masraflara iligkin
bilgilendirmenin yapilmis olmas sartiyla, iadeye iliskin masraflara tiiketici katlanir.

Giivence bedeli ahnmayan tiiketiciler

MADDE 30 — (1) Bu Bolim hiikiimleri ¢ergevesinde;

a) On 6demeli sayag tesis eden tiiketicilerden,

b) 27/7/2013 tarihli ve 28720 sayih ResmiGazete’de yaymlanan Genel Aydmlatma
Y 6netmeligi kapsaminda olan yerlerile 12/4/2002 tarihli ve 2002/4100 sayih Bakanlar Kurulu
Karar1 kapsamindaki ibadethanelere iliskin sézlesme yapan tiiketicilerden,

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali'Y 6netimi ve Kontrol Kanununa ekli (I) sayil
cetvelde yer alan kamu idarelerinden, bu kamu idarelerinin dinlenme tesisleri, misafirhaneleri ile
iktisadi ve ticari amagla isletilen tesisleri harig,



¢) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Her bir mesken kullanim yeri i¢in son 24 aylk déneme ait
tiim fatura 6demelerini son 6deme tarihine kadar yapmus olan, tedarikgisi ve tiiketici grubu ayni
kalmak kaydiyla, kullanim yerini degistiren veya mevcut sézlesmesi devam etmekteyken farkl bir
kullanim yerinde yeni bir mesken perakende satig s6zlesmesi yapan ve bu siire zarfinda kagak
elektrik tikketimi yapmans olan tiiketicilerden,

d) (Ek:RG-14/1/2025-32782)27/2/2019 tarihli ve 795 sayill Cumhurbagkani Karariyla
yiiriirliige konulan Thtiya¢ Sahibi Hanelere Elektrik Tiiketim Destegi Verilmesi Hakkinda Karar
uyarinca, 29/5/1986 tarihli ve 3294 sayih Sosyal Yardmlasma ve Dayanismay Tesvik Kanunu ile
1/7/1976 tarihli ve 2022 sayih 65 Yasm Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarma Aylk Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsammda aylk veya diizenli sosyal yardim
almaya iliskin hak sahipligi verilen haneler icin, hak sahibi adma yapilacak perakende sati
sozlesmesi kapsaminda,

glivence bedeli alnmaz.

(2) Bu Yonetmeligin yiirtirliik tarihinden 6nceki mevzuat geregi giivence bedeli almmadan
s6zlesmesi yapilmis olup, bu Bolim hitkiimlerine gore giivence bedeli alnacaklar kapsamma dahil
edilenlere iliskin giivence bedeli uygulamasi, bu Y 6netmeligin yiiriirlik tarihinden sonra perakende
satig s6zlesmesi yapilacak tiiketicileri kapsar.

(3) Bu maddenin birinci fikrasmmn (c) bendinde tanimlanan tiiketicilerden bu Y dnetmeligin
yirtrliik tarthinden sonra yapacaklart perakende satis sézlesmeleri kapsaminda giivence bedeli
alnmaz.

(4) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Birincifikranin (¢) bendi kapsaminda giivence bedeli
almmayan tiiketiciye ait mesken kullanim yerlerinin tiketim faturalarmdan herhangi birinin son
6deme tarihine kadar 6denmemesi durumunda, bu tarihte gegerli olan kW bagma belirlenen giincel
birim bedel esas alnarak ilgili tilkketiciye ait giivence bedeli almmayan tiim mesken kullanim yerleri
icin bu Y onetmeligin ilgili hitkiimleri ¢ergevesinde giivence bedeli hesaplanr ve tahsil edilir.
Giivence bedeli tahsil edilemeyen tiiketicinin elektrigi kesilebilir.

Perakende satis s6zlesmesi taraflarimin diger hak ve yiikiimliiliikle ri

MADDE 31 — (1) Tiketici, perakende satis s6zlesmesi kapsammdaki haklarm veya
yiikiimliliklerini onceden gorevli tedarik sirketinin yazih onaym almaksizn baskalarma devir,
temlik ve rehin edemez.

(2) Perakende satis sozlesmesi taraflarindan herhangi biri; perakende satis s6zlesmesi ile bu
Y onetmelik kapsamindaki herhangi bir yiikiimliiligiinii 2/11/2013 tarihli ve 28809 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan Elektrik Piyasasi Lisans Y o6netmeliginde diizenlenenmiicbir sebepler
nedeniyle yerine getiremedigi takdirde, miicbir sebep olaymm ya da etkilerinin devam ettigi ve
yiikkiimliiligiin yerine getirilmesini engelledigi siire boyunca, etkilenen yiikiimliiliikler asktya alnir.

(3) Perakende satis sozlesmesinin taraflar, buYénetmelik hitkiimlerinin uygulanmasi
sonucu sahip olduklart bilgilerin gizli tutulmasi i¢cin gerekli tedbirleri almak ve s6z konusu bilgileri,
Elektrik Piyasast Lisans Yonetmeliginde diizenlenen hususlar diginda  kullanmamak ve
aciklamamak ile yiikiimliidiir.

BESINCi BOLUM
Saya¢ Okuma ve Faturalama

Saya¢ okuma ve okuma bildiriminin icerigi

MADDE 32 —(1) Sayaclar, en az 25 en fazla 35 giinlik donemlerle dagitim sirketi
tarafindan her takvim aymda bir defa okunur. Bu okuma ayhk okuma olarak degerlendirilir.

(2) Elektrik Piyasast Lisans Y onetmeliginin 35inci maddesinde belirtilen miicbir sebep
halleri ile agr mevsim sartlari, donemsel kullanm ve benzeri nedenlerle okuma yapilamamasi ve
Kurultarafindan uygun goriilen haller disnda, dagitim bolgesinin genelinde ya da belli bir
bolgesinde birinci fikraya aykmr1 genel uygulamalar yapilamaz. Bufikra kapsammdaki kullanim
yerlerinde sayaglar yida en az iki defa okunur. (Ek ciimle :RG-14/1/2025-32782) Yilda en az
iki defa sayacm okunmasi amaciyla ziyaret edilen kullanim yerinde dagitim sirketi tarafindan
tilketici kaynakh nedenlerle sayaca ulaslamadigmnn konum ve tarih bilgisi igerecek sekilde
fotograflanmasi veya video ile kayit altma alnmasi kosuluyla veya ilgili yerlesim yerinin bagh
oldugu miilki amirlikten tevsik edici belge almmasi halinde bu kullanim yerleri bu fikra kapsami
digimdadir.

(3) Tedarik¢i degistirme ve serbest tikketici olma siirecinde ay sonu endeks degerinin
okunamadig hallerde eski tedarik¢iicin son endeks degeri, yeni tedarik¢i icin ik endeks degeri
Tahmini Tiiketim Degeri Belirleme Metodolojisi ¢ergevesinde belirlenen degerdir.

(4) (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) Ikilianlasma kapsammdaki serbest tiiketiciler
icin, okunan endeks degerlerinin okuma tarihi bilgisi ile birlikte en ge¢ 3 (Degisik ibare:RG-
14/1/2025-32782) is giinii igerisinde PYS’ye girisi yapilrr.

(5) Tiiketicilere dagitim sirketi tarafindan okuma bildirimi brrakilir ya da tiiketicilerin dagitim
sirketinden talep etmesi halinde okuma bildirimi elektronik ortamda tiiketiciye gonderilir. Tedarik
sirketi, dagitim sirketinden fatura/6deme bildirimi tebligi hizmeti alimi yapabili. Okuma bildirimi
icerisinde yer alan bilgiler fatura/6deme bildirimi igerisinde de diizenlenebilir.

(6) Okuma bildirimlerinde asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir:

a) Tiketicinin adrsoyadi veya unvani adresi,serbest tiiketici tekil kodu veya EIC,
uygulantyorsa profil tipi,

b) Saya¢ veya sayaclara ait marka, tip ve serinumarasi, carpan, varsa akim ve/veya
gerilim trafo oranlar,

c) Aktif ve reaktif tiiketime iligkin ik ve son endeksler ile okuma tarihleri,

¢) Tiiketilen elektrik enerjisi miktart,

d) Degistirilen sayac var ise sayaglara ait endeks degerleri detayz,



e) Dagitim lisans1 sahibi tiizel kisinin tiiketici hizmetleri merkezlerinin telefon ve faks
numaralari ile internet ve elektronik posta adresleri, ariza ve acil durumlarda aranabilecek telefon
numarast.

(7) Okuma bildirimi yazili olarak diizenlenir. Tiketicinin tercih etmesi halinde, okuma
bildirimi tiiketiciye kalic1 veri saklayicisi ile de gonderilebilir.

(8) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Dagtimsirketi tarafindan, tilketicinin engellemesi
nedeniyle sayaca ulagilamadigmm konum ve tarih bilgisi icerecek sekilde fotograf veya video ile
kaytt altma alnmasi kosuluyla veya okuma yapilamamasma iliskin ilgili yerlesim yerinin bagh
oldugu miilki amirlikten tevsik edici belge almmasi durumunda, sonradan diizeltimek kaydiyla,
kullanim yerine ait ayni dénem ge¢mis tiikketim verileri, bulunmamasi halinde ise benzer tikketim
yerlerinin aym déneme ait tikketim verileri dikkate alinarak tiiketim faturasi diizenlenebilir.

Faturalama esas1 ve donemi

MADDE 33 —(1) Faturalamada, dagitim sirketitarafindan okunan birbirini takip eden iki
dénem arasmdaki endeks farkinmn ¢arpan faktorii ile ¢carpmu sonucu bulunan deger tiiketicinin
elektrik enerjisi tiiketimi olarak kabul edilir.

(2) On o6demeli saya¢ kullandmasi gibi haller disnda, perakende satis sozlesmesi
kapsaminda fatura dénemi okuma dénemi esas alnarak belirlenir. Ayni ay igerisinde;

a) Serbest olmayan tilketicilerin ya da son kaynaktedariki kapsamndaki tiketicilerin,
enerjinin borgtan dolayi kesilmesi, sézlesmenin sona ermesi veya feshi ya da tedarik¢i degisikligi,

b) (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) Y illik titketimi 100.000 kWh’m altmda olan

nedenleriyle yapilacak faturalamalar gibi mevzuatta 6zel olarak tammlanan haller diginda
birden fazla faturalama yapilamaz.

(3) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) 32 nci maddenin ikinci fikrast kapsammda dénemsel
kullanim hari¢ olmak tiizere aylk okuma yapilamayan okuma dénemindeki ay sayist kadar vade
farki uygulanmaksizin esit tutarda taksitlendirme yapilir. Dénemsel kullanim bolgesinde oldugu
halde yil icerisinde siirekli tilketimi bulunan kullanim yerleri igin okuma yapilamayan okuma
dénemindeki ay sayis1 kadar vade farki uygulanmaksizin esit tutarda taksitlendirme yapilir.
Tiiketicinin talebi olmasi halinde pesin 6deme yapili. Mesken tiiketici grubunda bulunan
tikketicilerin kullanim yerlerinde, tiiketici kaynakh okuma yapilamadigmmn dagitim sirketi tarafindan
kullanim yerinin fotograflanmasi yontemiyle tutanakla kayt altma almmasi durumunda
taksitlendirme yapiimaz. {lgili tutanagm bir Srnegi aym giin tedarikgiye gonderilir.

(4) Fatura doénemi ikili anlasmada taraflarca belirlenir. Aksi durumda, fatura dénemi okuma
dénemi olarak esas almr.

Odeme bildirimi/faturalama icerigi, gonderimi, siiresi ve yontemi

MADDE 34 - (1) (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) Yillik tiiketimi 100.000
kWh’mn altinda olan serbest tiiketicilere, serbest olmayan tiiketicilere ve son kaynak tedariki
kapsammndaki tiiketicilere tedarikgiler tarafindan diizenlenen fatura/d6deme bildiriminde asgari
olarak asagidaki bilgiler yer alir:

a) Tiiketicinin adi-soyadi veya unvany, adresi, tiiketici numarasi, tiiketici grubu,

b) Saya¢ veya sayaclara ait marka, tip ve serinumarasi, carpan, varsa akim ve/veya
gerilim trafo oranlar,

c) Son kaynak tarifelerinden elektrik alanserbest tiiketici, ikili anlagsma ile elektrik alan
serbest tiiketici ya da serbest olmayan tiiketici smiflarmdan hangisine girildigine dair bilgi,

¢) Tiiketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,

d) Tiiketilen elektrik enerjisi miktari,

e) Giinliikk enerji tilketim ortalamas,

f) Odeme bildirimi tarihi itibariyle tiiketim noktasmm cari yil ile bir dnceki takvim yil titketim
miktarlari,

) Tiiketimin fiyatlandirilmasma esas enerji ve kapasite bilgileri,

§) Elektrik enerjisi birim fiyatlar1 ve tiiketim bedeli ile ilgili mevzuat kapsammda faturalarda
yer almasi 6ngoriilen diger bedelleri,

h) Vergi, yasal kesinti ve bor¢lar,

1) Son 6deme tarihi, 6deme sekilleri ve merkezleri,

1) Tedarikeiler ile dagitim lisansi sahibi tiizel kisinin telefon ve faks numaralari ile internet ve
elektronik posta adresleri, ariza ve acil durumlarda aranabilecek dagitim sirketinin telefon
numaras,

j) Varsa gegmis dénemlere iliskin bor¢ veya alacak,

k) Kesme-baglama bedeli,

1) Bulunmasi halinde otomatik 6deme talimati bilgisi,

m) EIC.

(2) Odeme bildiriminde yer alan bilgilerin okunakh olmas1 zorunludur.

(3) (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) Yillik tiiketimi 100.000 kWh’m altmda olan
serbest tiiketicilere génderilecek 6deme bildirimi veya faturalarda varsa taahhiidiin siiresi, siirenin
kaginciaymda bulunuldugu, taahhiidin sona erme tarihi ile taahhiidin bozulmasi halinde
uygulanacak cayma bedelinin ve/veya ceza kosulunun uygulama esaslarma iliskin bilginin
bulunmas zoruniudur.

(4) Gorevli tedarik sirketleri tarafindan diizenlenen 6deme bildirimlerinde serbest tiiketici
hakkimn elde eden tiiketicileri belirli bir tedarik¢iye yonlendirici herhangi bir bilgiye yer verilemez.

(5) (Degisik:RG-14/1/2025-32782) Y illik tiketimi 100.000 kWh’m altinda olan serbest
tikketicilere, serbest olmayan tilketicilere ve son kaynak tedariki kapsammndaki tiiketicilere
tedarikgi tarafindan diizenlenen 6deme bildirimi/fatura, son 6deme tarihinden en az 10 giin 6nce



diizenlenir ve tiiketicinin agik sekilde tercihinin almmasi kaydiyla yazili olarak veya kisa mesaj, e-
posta, e-fatura ya da e-arsiv kanahyla elektronik ortamda iletili. Mesken tiiketici grubu digmda
yer alan ve uzaktan okunan kullanim yerlerinde tiikketicinin ayrica bir talebi olmadigs siirece 6deme
bildirimi/fatura elektronik ortamda iletilir. Tiiketicinin 6deme bildirimi/fatura goénderimi tercihlerine
iliskin ispat ylikimliligii tedarik¢iye aittir. Tiketicinin iletisim bilgisi bulunmasi halinde, iletilen
fatura tutar1 ve son 6deme tarihi hakkinda kisa mesajla da bilgilendirilmesi zoruntudur. Elektronik
ortamda gonderilen 6deme bildirimi/fatura, dogrudan goriintiilenebilir/indirilebilir ve gérme engelli
vatandaslar i¢in ekran okuyucu programlarla uyumlu ve erisilebilir formatta hazirlanr.

a) Odeme bildirimi/faturalar, kredi kart1 ile 6denebili. Odeme sekli tek ¢ekim ya da taksitli
olabili. Odeme sekli kaynakli masraflar tiiketiciye aitti. Odemenin tek ¢ekim seklinde yapilimasi
halinde masraf almmaz. Tedarikgiler, kredi karti 6demelerine iliskin masraflara ait bilgilere
faturalarda yer verir. Odeme bildirimi tizerinde ayrmtih bilginin internet sitesinde yer aldig bilgisine

er verilir.
g b) Gorevli tedarik sirketleri veya hizmet alum yapilankisiler tarafindan faturalarin tahsilat
islemi sebebiyle tiiketicilerden herhangi bir ad altnda bedel talep edilemez.

(6) Tiketicinin talebi tizerine tedarik¢i son ikiyila ait fatura donemleri itibariyla tiiketici
6deme durumunu gosteren belgeyi 5 is giinii icerisinde herhangi bir bedel talep etmeden sunar.

(7) Fatura d6demeleri; sirket veznesi, hizmet alimu yapilan tahsilat merkezleri, telefon, posta,
otomatik 6deme, elektronik fon transferi veya bankalardan biri araciligtyla gerceklestirilir.

(8) Odeme bildirimi veya fatura tutarmna itiraz éncelikle tedarikgiye yapilr.

(9) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Tedarikgiler, tiiketicilere giincel ve geemis tiiketim
faturalarmi, benzer tiketicilerle tiiketim karsilastrma bilgisini internet sitesinde ve mobil
uygulamalarmda sunmakla yiikiimliidiir.

Zamaninda 6denmeyen borglar

MADDE 35 - (1) Zamannda 6denmeyenborglarm tahsiline iliskin hususlar serbest
olmayan tiiketicilere ve son kaynak tedariki kapsamindaki tiiketicilere uygulanir.

(2) Tiketicinin elektrik enerjisi tiiketimine iliskin 6demelerini son 6deme tarihine kadar
yapmamasi durumunda gorevli tedarik sirketi tiiketiciye yazili olarak en az 5 i§ giinii 6deme
stiresini iceren ikinci bildirimde bulunur. Géorevli tedarik sirketi yazili bildirimle birlikte kalici veri
saklayicilarmdan en az birini kullanarak tiiketiciyi bilgilendirmek zorundadir.

(3) Ikinci bildirimde 6deme yitkiimliiliigiiniin belirtilen siirede yerine getirilmemesi halinde
elektrik enerjisinin kesilecegi de belirtilir. Kalic1 veri saklayicilarindan en az biriyle ve yazili olarak
bildirimde bulunulmamis kullanim yerinin elektrigi kesilemez.

(4) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Tiiketicinin 6ngoriilen ddemelerini, ikinci bildirimde
belirtilen siire i¢erisinde de yapmamasi halinde, gorevli tedarik sirketinin bildirimi {izerine, bildirim
tarthinden itbaren en ge¢ 5 is ginii igerisinde dagtim sirketi tarafindan kesme bildirimi
diizenlenmek suretiyle kullanim yerinin elektrigi kesilir ve yerinde yapilan kesme bildiriminin bir
6rnegi kullamm yerine brrakilr. Kesme bildiriminde, kesme tarihine, saatine, mithiir veya zaman
damgasi bilgilerine, endeks degerlerine ve kesmeyi yapan ¢alisana ait sicil numarasma veya sirket
tarafindan belirlenen koda yer verilmesizorunludur. Kesme bildirimi ayrica kalict veri
saklayicisiyla tiketiciye ve tedarikgisine bildirili. Kesme isleminin sayacm fotograflanmasi ya da
sayac i¢ bilgileri raporuyla ispatlanmasi dagitim sirketinin sorumlulugundadir.

(5) Tkinci bildirim sonras1 kullanim yerinin elektrigi kesilen tiiketicinin borglarma iliskin;

a) Tiketicinin birkkmis bor¢larmi gecikme zamlartyla birlikte 30 giin icinde 6dememesi veya
tedarik¢i tarafindan belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit etmemesi halinde tedarikei
borcun giivence bedelinden mahsup edilecegine iliskin yazih ya da kalci veri saklayicilarmdan en
az birini kullanarak tiiketiciyi bilgilendirmek zorundadr. Zamanmnda 6demenin yapiimamasi
halinde;

1) Giincellenmis giivence bedeli, son 6deme tarihinden itibaren uygulanan gecikme zammunm
iceren toplam fatura tutarma esit veya yiiksek ise giincellenmis giivence tutar1 fatura tutarma
mahsup edili. Mahsup edilen giivence bedeli tutar1 ile bu tutar1 6deme yiikiimhikiigiinii yerine
getirdigi tarihten itibaren kullanim yerinin elektriginin baglanacagma iliskin bildirim kalic1 veri
saklayicilarmdan en az birini kullanarak ya da yazih olarak tiiketiciye aym giin icerisinde yapilir.

2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Giincellenmis giivence bedeli, son 6deme tarihinden
itibaren uygulanan gecikme zammuniigeren toplam fatura tutarmdan diisik ise giincellenmis
giivence bedeli toplam fatura tutarma mahsup edilir ve tiiketiciye aym giin igerisinde yazilt ve
kalict veri saklayicillarmdan en az biri kullandlarak bildirimde bulunulur. Bildirimde giincellenmis
glivence bedelinin toplam fatura tutarm karsilamadigy, fark tutarm ve giivence bedelinin bildirim
tarihinden itibaren 15 giin igerisinde Odenmesi durumunda elektrigin  baglanacagi, borcun
6denmemesi durumunda sozlesmenin fesih edilebilecegi ve muaccel hale gelmis borcun yasal
yollarla tahsiline gidilecegine iligkin hususlar belirtilir.

b) Tiketicilerin zamaninda 6denmeyen borglarma iligkin olarak yasal yollara bagvurabilmek
icin elektrigin fillen kesilmesive giivence bedelinin muaccel bor¢lara mahsup edilmis olmasi
zorunludur. Bu hilkme aykirt olarak yasal yollara bagvurulmasi halinde, yapilan iglemler
sonlandirilr. Olusan masraf ve giderler tiiketiciden talep ve tahsil edilemez. (Ek ciimle:RG-
14/1/2025-32782) Ancak tiketici tarafindan kullanim yerinin elektriginin  kesilmesine
mukavemette bulunuldugunun kolluk kuvvetleri tarafindan tutanak altma almmas: veya kolluk
kuvvetleri tarafindan herhangi bir islem tesis edilmese dahi sirket tarafindan kolluk kuvvetlerine
yapilan basvurunun belgelendirilmesi hélinde yasal yollara bagvurmak i¢in fiili kesme sarti
aranmaz.

(6) Tiiketicilerin zamaninda 6denmeyen borglarma, gorevli tedarik sirketi tarafindan bu
Y 6netmelikte belirlenen oram agmamak iizere, gecikme zammu uygulanir. Gecikme zammu giinlitk
olarak uygulanr.

(7) Borcun zamaninda 6denmemesi nedeniyle elektrik enerjisi kesilmis olan tiiketicinin,



birikmis borglarmi gecikme zamlar1 ile birlkte pesin odeyerek veya gorevli tedarik sirketi
tarafindan belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit ederek gorevli tedarik sirketine bagvurmasi
halinde tiiketicinin elektrik enerjisi yeniden baglanir.

(8) Ayni kullanim yerine ait baska tiiketicilerin dnceki donemlere iligkin tiiketimlerinden
kaynaklanan borglari, yeni tiiketicinin tistlenmesi talep edilemez.

(9) Tiketicinin borcu nedeniyle, aym tiiketicinin bagka bir perakende satis sdzlesmesine
konu kullanim yerinin elektrigi kesilemez.

(10) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda yapilan iglemler, toplam borg
tutari ilgili yila iliskin Kurul Karariyla belirlenen kesme baglama bedelinden diisiik olan tilketicilere
uygulanmaz.

Faturalarda ve faturalandirmaya esas unsurlarda hata tespiti

MADDE 36 — (1) Bu madde kapsamindaki hatalar; ¢carpan hatasi, sayacm hatah okunmasi
ve tiiketim miktarmm hatal hesaplanmasma bagh dagitim sirketi kaynakh ya da yanls tarife ile
diger bedellerin hatali hesaplanmasma bagh tedarik¢i kaynakli hatalardir. Miikerrer 6deme
bildirimi de bu fikra kapsaminda degerlendirilir.

(2) Bu madde kapsamindaki hatalara kars, tiiketici tarafindan 6deme bildiriminin yapildigi
tarihten itibaren bir yil icerisinde tedarikgiye itiraz edilebilir. Itirazn yapilmus olmasi 6deme
yiikiimliiligiini ortadan kaldrmaz. Itiraza konu titketim bedeli ile titketicinin bir énceki tilketim
déneminde 6demis oldugu tiiketim bedeli arasmdaki farkin yilizde otuzdan fazla olmasi durumunda
tilketici, bir 6nceki donem tiiketim bedeli kadarmi son 6deme tarihine kadar 6deyebili. Bu
durumda tiiketiciye 35 inci madde hiikiimleri uygulanmaz.

(3) Itiraz, tedarik¢i tarafindan bagvuru tarihiniizleyen en gec 10 is giinil icerisinde
incelenerek sonuglandirilr.

(4) Itirazm dagtim sirketini ilgilendiren hususlarla ilgili oldugunun tespit edilmesi halinde,
itiraz tedarik¢i tarafindan gelis tarthinden itibaren 2 is giinii igerisinde dagitim sirketine iletilir.
Dagitim sirketi itirazin kendisine ulastigi tarihten itibaren 5 i giinii icerisinde inceleme sonuglarmi
tedarikgiye bildirir. Inceleme sonuclar tedarikei tarafindan 3 is giinii icerisinde tiiketiciye yazih
olarak bildirilir.

(5) Bu madde cercevesinde dagitim sirketi veya ilgili tedarik¢i tarafindan hatah tespitte
bulunuldugu sonucuna varilmasi halinde;

a) Yapilan hatal tespitin gideriimesine iliskin yapilacak islemin dagitim sirketinin ve/veya
tedarik¢inin lehine olmasi durumunda;

1) Tiiketim miktarmm hesabmnda esas alnacak siire; dogru bulgu ve belgenin bulunmast
halinde 180 giinii, bulunmamasi halinde ise 90 giinii asamaz.

2) Tiiketici tarafindan 6denecek tutar, tiikketim miktarmnin hesabinda esas alnacak siire
icerisindeki ay sayisi kadar esit taksitler halinde denir. Taksitlendirme yapilmasi halinde vade
farki almmaz. Tiiketicinin talebi olmasi1 halinde pesin olarak 6deme yapilabilir. Bu bent kapsammda
yapilacak hesaplamalarda ve taksitlendirmede gecikme zamnu uygulanmaz.

b) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Yapilan hatah tespitin giderilmesine iliskin yapilacak
islemin tiiketicinin lehine olmas1 durumunda; tiiketimdeki farklar, geckkme zammnu ile birlikte,
tikketicinin talebi halinde nakden ve defaten en ge¢ 3 is ginil icerisinde, diger hallerde
mahsuplagsmak suretiyle ilgili tiiketiciye tedarik¢i tarafindan iade edilir. Mahsuplasmay: igeren
6deme bildiriminin diizenlenme tarihine kadar gecikme zammu uygulanir. Gecikme zammuna hatah
tespitte bulunan taraf katlanir. Dagitim sirketi tarafindan hatal tespitte bulunulmasi halinde dagitim
sirketi gecikme zammin tiiketiciye 6denmek tizere tedarik¢iye oder.

c) Tiiketimdeki farklar, kullanim dénemindeki tarifeler tizerinden hesaplanir.

¢) Yapilan tiiketim hesabi donemi i¢inde kalan, varsa daha 6nce yapilmig tikketim miktarlar
tenzil edilir. Onceden 6denmis olan bedeller, faturaya yansitimaz.

(6) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsamimnda,dagitim sirketi kaynakh
hatalar nedeniyle tiiketicilere yapilacak iadeler 37 nci maddenin dokuzuncu fikrasmna gore yapilr.

(7) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda diizenlenecek olan faturalarda
hatann nedenine ve tutarma dair ayrmtih bilgilere yer verilir ve tiketiciler kisa mesajla
bilgilendirilir.

(8) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Bu madde kapsammda hesaplanan tikketim miktari
20/1/2018 tarihli ve 30307 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Son Kaynak Tedarik Tarifesinin
Diizenlenmesi Hakkinda Teblig kapsammnda son kaynak tiiketici gruplarmm tespitinde dikkate
almnr.

Sayacin dogru tiiketim kaydetmemesi halinde tiike tim miktarinin tes piti

MADDE 37 — (1) Sayacn arizalanmasi veya dlgme hassasiyetinden siiphe edilmesi
halinde, tiiketici veya dagitim sirketi tarafindan sayacmn kontrolii talep edilebili. Bu kapsamda
sayacn, tiiketicinin kusuru dismda herhangi bir nedenle eksik veya fazla tiiketim kaydettiginin ya
da hig tiiketim kaydetmediginin;

a) Sayag dis1 bir unsurdan kaynaklanmasi ve bu durumun dagitim sirketince yerinde yapilan
incelemede teknik olarak tespit edilmesi,

b) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Sayagtan kaynaklanmasi ve bu durumun sanayi ve
teknoloji il miidiirliigiinden alinan saya¢ muayene raporunda teknik olarak tespit edilmesi,

durumlarinda eksik veya fazla tikketime iligkin hesaplama yapilir.

(2) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu  madde kapsaminda yapilan hesaplamalarda;
oncelikle varsa tiiketicinin aym doneme ait saglkl olarak oOlgiilmiis ge¢mis doénem tiiketim
degerleri yoksa sayag degisim tarihinden sonraki 6deme bildirimine esas ilk iki tilketim donemine
ait giinlik ortalama tikketim degerleri dikkate almarak hesaplama yapilir. Bu iki tespitin
yapilamamasi durumunda benzer ézelliklere sahip kullanim yerlerinin tikketimleri dikkate almarak



gecmis donem tiiketimleri hesaplanr. Kullanim amaci tarmsal sulama olan tiketicilerin
hesaplamalarinda, (Degisik ibare :RG-14/1/2025-32782) il/ilge tarim ve orman miidiirliikleri ve
resmi kurumlardan alman belgeler ile yerinde yapilan tespitlere gére iiriin belirlenerek, {iriin
karakteristigine uygun hesaplama yapilabilir.

(3) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Bu madde kapsammnda diizenlenen faturaya esas
stire, dagitim sirketinin ve/veya tedarik¢inin lehine olmasi ve dogru bulgu ve belgenin bulunmasi
halinde, 180 giinii gegemez. S6z konusu bulgu ve belgelerin bulunmamasi halinde ise faturaya
esas siirenin baglangici olarak, saya¢ mahallinde dagitim sirketince gerceklestirilmis olan sayag
kontrol, mithiirleme, kesme-baglama, saya¢ degistirme islemlerinden en son islem tarihi esas alnur.
Ancak bu stire hicbir sekilde 90 giinii gegemez.

(4) Bu madde kapsaminda, sayag, saya¢ degistirme tutanag diizenlenerek degistirildigi
tarihten itibaren en geg 10 is giinii igerisinde ilgili Bilim Sanayi 11 Miidiirliigine gonderilir. Bilim
Sanayi [IMidiirligiinden alnan rapora istinaden 10 is giinii igerisinde ilgili dagitim sirketi
tarafindan eksik veya fazla tiiketime iliskin fark ve bu farka iliskin belgeler ilgili tedarikgiye
gonderilir. Tkinci fikra kapsammnda sayag degisim tarihinden sonraki 6deme bildirimine esas ik iki
donem tiiketim miktarmm ortalamasi almarak hesaplama yapilmasi gerekiyorsa ilgili belgeler bu
stirenin bitiminden itibaren 10 is giinii igerisinde tedarik¢iye gonderilir. Tedarikei eksik veya fazla
tilketime iliskin bildirimi 3 is giinil igerisinde faturalandirarak tiiketiciye gonderir.

(5) Bu madde kapsammnda faturalamaya esas siireninbaslangicy, ikili anlasma veya
perakende satis sdzlesmesinin imzalandigi tarihten onceki bir tarih olamaz.

(6) Bu madde kapsammnda yapilan faturalama igleminde sayacin eksik tiketim kaydettigi
dénem birim fiyatlar1 kullanilir ve gecikme zammu uygulanmaz. S6z konusu miktar, faturaya esas
alman tiiketim déneminin icerisindeki ay sayist kadar esit taksitler halinde 6denir. Taksitlendirme
yapilmasi halinde vade farki alnmaz. Yapilan tiiketim hesabi dénemi i¢cinde kalan, varsa daha
once yapimis tiiketim miktarlar1 tenzil edilir. Eksik tiiketim kaydedilen durumlarda, énceden
6denmis olan bedeller, faturaya yansitimaz.

(7) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsamindaki hesaplamalar sonucunda,
fazla tikketim kaydedildiginin tespit edilmesi halinde tiiketimdeki farklar, kullanim dénemi birim
fiyatlarryla ve gecikkme zammu ile birlikte, tiiketicinin talebi halinde ve tercih ettigi ddeme
yontemine gére nakden ve defaten 3 i giinii igerisinde, ilgili tikketiciye tedarikgi tarafindan iade
edilir. Diger hallerde mahsuplasmak suretiyle ilgili tiiketiciye iade edilir. Mahsuplagsmay1 iceren
ddeme bildiriminin diizenlenme tarihine kadar gecikme zammu uygulanr. Bu fikra kapsammda
hesaplanan gecikme zammu dagitim sirketi tarafindan tedarik¢iye ddenir.

(8) (Degisik:RG-14/1/2025-32782) Bu madde kapsamindaki hesaplamalara iligkin EK-
7’de yer alan form diizenlenir. EK-7 formu ile sayag muayene/teknik tespit raporunun bir 6rnegi
ilgili tedarik sirketi tarafindan 6deme bildirimi/fatura ile birlikte ya da 6deme bildirimi/fatura
gonderilmeden 6nce yazili olarak veya kalic1 veri saklayicillarmdan en az biri kullanilarak tiiketiciye
gonderilir.

(9) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Bu  madde kapsammda tiiketicilere yapilacak
iadelere iliskin olarak Dengeleme ve Uzlastrmaya iliskin mevzuat hiikiimleri uyarmnca yapiimasi
miimkiin olmayan diizeltmeler ve faturalama islemleri dagitim sirketi tarafindan yerine getirilir.
Dagitim sirketi, iadeye esas tiiketim miktarm kullanim dénemindeki diizenlemeye tabi tarifeler
kapsaminda ilgili tiiketici grubui¢in onaylanan fiyatlarla ve gecikme zammu ile birlikte
hesaplayarak tiiketicinin tercih ettigi ddeme yontemine gére nakden ve defaten 3 is giini
icerisinde ilgili tiiketiciye iade eder.

(10) Periyodik bakim kapsaminda degistirilen sayaclara iligkin fark veya iade hesaplamasi
yapilmaz.

(11) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda diizenlenecek olan faturalar
normal titkketim faturasindan ayri olarak diizenlenir.

(12) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Bu madde kapsaminda hesaplanan tiiketim miktar1 Son
Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig kapsammnda son kaynak tiiketici
gruplarmm tespitinde dikkate almnr.

ALTINCI BOLUM
Tedarikgi ve Tiiketicilerin Hak ve Yiikiimliiliikleri, Serbest Tiiketici
Limitinin Belirlenmesi

Tedarikgilerin yiikiimliiliikleri

MADDE 38 — (1) Tedarik¢i asagida belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirir:

a) Elektrik kesintileri hari¢ anlagsma kosullarigergevesinde taahhiit ettigi elektrik enerjisi
ve/veya kapasiteyi kesintisiz olarak saglar.

b) Tedarikei tiiketicinin yazili talebi tizerine son on iki aya ait faturalarm zamanmda 6deyip
6demedigini gosteren belgeyi 5 is giinii icerisinde herhangi bir bedel talep etmeden takvim yilnda
en fazla 2 kez tilketiciye sunmakla yikiimliidiir. Odeme durumuna iliskin bilgi tiiketiciye internet
iizerinden indirilebilecek sekilde de sunulur.

¢) Tedarik¢iye iletilen tilketici bagvuru sayisi, basvuru konusu ve sonucuna iligkin raporu
aylik olarak Kuruma belirlenen formatta sunar ve ilk 5 swrada yer alan sikayetlere iliskin ozet
raporu internet sitesinde yaymlar.

(2) (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) Tedarikgiler, yillik tiiketimi 100.000 kWh’m
altmda olan serbest tiiketiciler, serbest olmayan ve son kaynak tedarigi kapsammdaki tiiketiciler
i¢in internet sitelerinde;

a) Tiiketiciye sundugu mevcut tarife bilgilerini ve ¢esitlerini,

b) Tiiketicinin kendisiyle yapilan ikili anlagma ve/veya perakende satis sozlesmesi ve iligkili
formlara iliskin erigimi,



¢) Kolayca goriilebilecek ve erisilebilecek sekilde “Itiraz veya Sikdyet Basvurusu”
hizmetini,

¢) Sikayetlerin incelenmesi ve anlasmazliklarm ¢6ziimiine iligkin stireci,

d) Bir 6nceki yila ait satiglari icerisindeki yenilenebilir enerji kaynaklarmdan olan alma
iliskin bilgileri,

sunmakla yiikiimlidiir.

ikili anlasma kapsaminda yer alan tiiketicilerin hak ve yiikiimliiliikleri

MADDE 39 — (1) Serbest tiiketiciler, tikketim miktar: serbest tiketici limitini gegen her bir
6lgiim noktast igin ayr1 bir tedarikei ile ikili anlagma yapabilir.

(2) Tiketici veya tiiketicinin onaymmn ibrazedilmesi sartiyla tedarikei, ikili anlagma
imzalamadan 6nce, serbest tiiketicinin bulundugu dagitim bélgesindeki dagitim lisanst sahibi tiizel
kisiden; mevcut olmasi halinde 6nceki iki takvim yilna, mevcut olmamasi halinde icerisinde
bulunulan yila ait tiiketim miktarlarin, titketim yiik egrisini ve usulsiiz ve/veya kagak elektrik
kullanip kullanmadigim gosteren belgeleri talep edebili. S6z konusu talebin ilgili tizel kisi
tarafindan 10 is giinil igerisinde karsilanmas1 zorunludur.

(3) Serbest tiiketiciler, ikili anlagmalarmmn herhangi bir sekilde sona ermesi veya talep
etmeleri halinde, bu Y 6netmelik ve ilgili mevzuat hitkiimleri ¢er¢evesinde, bolgelerindeki gorevli
tedarik sirketinden son kaynak tedarigi kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite satm alabilir.

(4) (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) Y 1llik tiiketimi 100.000 kWh’m altinda olan
serbest tiiketici ikili anlagsma kapsammda kendisine ait bilgileri tam ve dogru bir sekilde vermekle
yiikiimlidiir. Bu bilgilerde degisiklik olmas1 halinde tedarik¢iye bildirmekle miikelleftir.

Tiiketici sikayetleri ¢6ziim me kanizmasi

MADDE 40 —(1) Tedarikgiler; tiketicinin sikayetlerinin iletildigi, kaydedildigi ve tiiketici
tarafindan takip edilebildigi iletisim kanallarmi tesis etmekle ve kendisine iletilen talepleri 15 is
giinii igerisinde sonuglandirarak tiiketiciyi bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(2) Bu kapsamda olusturulan kayitlar giivenlik tedbirleri almarak 2 yil siireyle muhafaza
edilir.

Serbest tiiketici limitindeki indirimin belirlenmesi

MADDE 41 — (1) Serbest tiiketici limitine iliskin indirimler Kurul tarafindan;

a) Rekabetin gelisimi,

b) Oleme-iletisim-kontrol alt yapismm yeterliligi,

¢) Piyasa isletmecisinin iglem kapasitesi,

¢) Piyasada serbest¢ce miizakere edilerek ikili anlasmalara baglanabilecek tiretim kapasitesi,

d) TEIAS ve dagitim lisans1 sahibi tiizel kisilertarafindan serbest titketicilere iliskin olarak
saglanan istatistiki bilgiler,

dikkate almmak suretiyle her yilm 1 Ocaktarihine kadar belirlenir. Bu indirimlere gore
hesaplanan yeni serbest tiiketici limitleri Ocak ay1 sonuna kadar Resmi Gazete’de yaymlanir ve
Kurum internet sitesinde duyurulur.
YEDINCi BOLUM
Kacak ve Usulsiiz Elektrik Enerjisi Tiike timi

Kacak elektrik enerjisi tiikketimi halleri

MADDE 42 — (1) Gergek veya tiizel kisinin kullanim yerine iliskin olarak;

a) Perakende satis sozlesmesi veya ikili anlasma olmaksizin dagitim sistemine miidahale
ederek elektrik enerjisi tiikketmesi,

b) Perakende satis sdzlesmesi veya ikili anlasmas1 mevcutken ayri bir hat cekmek suretiyle
dagitim sistemine miidahale ederek sayagtan gecirilmeksizin elektrik enerjisi tikketmesi,

c) Perakende satiy sozlesmesi veya ikilianlasmast mevcutken sayaclara veya olct
sistemine miidahale ederek, tiiketimin dogru tespit ediimesini engellemek suretiyle, eksik veya
hatali 6lgtim yapimasi veya hi¢ Olgiilmeden veya yasal sekilde tesis edilmemis sayagtan
gecirilerek, mevzuata aykir1 bir sekilde elektrik enerjisi tiiketmesi,

¢) (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) Perakende satis sézlesmesi veya ikili anlasmasi
mevcutken dagitim lisansi sahibi tiizel kiginin ilgili mevzuata uygun olarak kestigi elektrik enerjisini,
miicbir sebep halleri disgmda agmast,

kagak elektrik enerjisi titketimi olarak kabul edilir.

(2) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Perakende satis sozlesmesi veya ikili anlasmasi
mevcutken ayr1 bir hat ¢ekerek bir veya birden fazla cihazt dogrudan enerjilendiren miidahaleler
birinci fikranm (b) bendi; perakende satig sdzlesmesi ve ikili anlasmasi mevcutken, sayaca bagh
tesisatn titketimini etkileyecek sekilde yapilacak miidahaleler ise birinci fikranm (c) bendi
kapsaminda degerlendirilir.

Kacak elektrik enerjisi tespit siireci

MADDE 43 — (1) 42 nci maddenin birinci fikrasmmn (a) ve (b) bentleri kapsammnda
dogrudan dagitim sistemine yapilan miidahalelerde dagitim sistemine olan baglantilar ortadan
kaldirthr. Kullanim yerinde EK-5te yer alan kagak elektrik tespit tutanagi diizenlenir ve kullanim
yerinin elektrigi kesilir. (E k ciimle:RG-14/1/2025-32782) Kesme islemine mukavemette
bulunuldugunun kolluk kuvvetleri tarafindan tutanak altma almmasi veya kolluk kuvvetleri
tarafindan herhangi bir islem tesis edilmese dahi sirket tarafindan kolluk kuvvetlerine yapilan
bagvurunun belgelendirilmesi halinde yasal yollara basvurmak i¢in fiili kesme sart1 aranmaz.

(2) 42 nci maddenin birinci fikrasmm (c) bendikapsammnda sayaca (Ek ibare:RG-
14/1/2025-32782) veya Olgiim sistemine miidahale edildigine iliskin stipheye sebep olacak bir
bulguya rastlamlmas1 halinde asagida belirtilen kagak tespit siireci baglatilir;

a) Sayac¢ sokiilerek yerine uygun bir sayac takimak sureti ile mevcut saya¢ incelemeye
almnr.



b) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Sokiilen ve takilan sayaclarla ilgili EK-6’ da yer alan
bilgilerin tamammu igeren saya¢ degistirme tutanagi diizenlenir ve bu tutanagm bir 6rnegi kullanim
yerine birakir. [letisim bilgilerinin bulunmasi halinde tiiketiciler kisa mesajla bilgilendirilir. Ayrica
yedinci fikra kapsaminda sayaglar seri numaralari goriilecek sekilde fotograflanir.

¢) Inceleme sonucunda sayaca (Ek ibare:RG-14/1/2025-32782) veva olgiim sistemine
midahale edilerek tikketimin dogru tespit edimesinin engellenmesi suretiyle elektrik enerjisinin
eksik veya hatah olciilerek veya hi¢ olgiimeden tiiketildiginin laboratuvar raporu ile tespiti halinde
EK-5’te yer alan kacak tespit tutanag diizenlenir.

¢) Laboratuvar raporu, kacak elektrik tespit tutanagi ve 6deme bildirimi beraber tiiketiciye
bildirilir ve aym siire icerisinde kesme bildirimi diizenlenmek suretiyle kullanim yerinin elektrigi
kesilir.

d) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Sadece dlgtim sistemine miidahale edilerek tiiketimin dogru
tespit edilmesinin engellendiginin tespiti halinde, hatali baglantdar diizeltilir ve EK-5’te yer alan
kagak elektrik tespit tutanagi diizenlenerek kullanim yerinin elektrigi kesilir.

(3) 42 nci maddenin birinci fikrasmmn (¢) bendi kapsaminda kullanm yerinde EK-5’te yer
alan kacak elektrik tespit tutanagi diizenlenir ve kullanim yerinin elektrigi kesilir.

(4) (Degisik:RG-8/4/2022-31803) Dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi 42 nci maddenin birinci
fikrasmm (b) ve (c) bentleri kapsamindaki tiim tespitler icin, (a) ve (¢) bentleri kapsaminda ise
tilketimin dogru tespit edilmesinin engellendiginin tespiti halinde kacak elektrik enerjisi tiiketimi
tespit edilen gercek veya tiizel kisiler hakkinda Cumhuriyet Savciigma su¢ duyurusunda
bulunabilir.

(5) Kagak elektrik enerjisi tiiketiminin tespit edilmesinde, ilgili tiizel kisinin tespitini dogru
bulgu ve belgelere dayandirmasi ve tiiketici haklarmmn ihlal edilmemesi esastir.

(6) (Miilga:RG-20/2/2021-31401)

(7) (Degisik:RG-14/1/2025-32782)Bu  madde kapsaminda yapilan tespit ve islemler
kullanim yerini de icerecek sekilde fotograflanr ve/veya video kaydma alnir. S6z konusu fotograf
ve video kaydmnda kagak elektrik tiiketiminin yontemine dair detayh agiklamalara yer verilir. 42 nci
maddenin birinci fikrasmm (a), (b) ve (c) bentleri kapsaminda yapilan islemler ayrica video
kaydma alnir.

(8) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Kacak elektrik tespit ve tahakkuk iglemleri i¢in su, dogal
gaz ve internet gibi sebeke/altyapr kuruluslarmdan saglanan bilgiler kullanilabilir.

(9) (Ek:RG-14/1/2025-32782)42 nci maddenin birinci fikrasmmn (¢) bendi kapsammnda
miikerrer kacak elektrik tiikettigi tespit edilen tiiketicinin kullamm yerindeki saya¢ digaridan
tilketicinin miidahalesinin miimkiin olmadig1 bir kesme sistemi igeren sayagla degistirilebilir veya
elektrigin tilketici tarafindan baglanmasmi 6nleyecek teknolojik yontemler uygulanabilir.

(10) (Ek:RG-14/1/2025-32782)K acakelektrik tespiti i¢cin sahaya girilmesinin
engellenmesi ve ilgili durumun tarih ve konum bilgisi icerecek sekilde fotograf veya video ile kayit
altma almmasi halinde, kacak tespit ve tahakkuk islemleri i¢in dagitim sebekesinde kullanilan
uzaktan okuma ve izleme sistemi gibi teknolojik imkanlar kullanilabilir. Bu durumda, sahada tespit
yapildigmnda gerekli diizeltmeler dagitim sirketi tarafindan yapilr.

(11) (Ek:RG-14/1/2025-32782)Bu madde kapsaminda diizenlenen tiim tutanaklarm bir
6rnegi kullanim yerine birakilir. Kullanim yerine birakdmasmm miimkiin olmadigi hallerde,
tutanaklar ilgili kullanm yerine iadeli taahhiitli posta yoluyla génderilir. Iletisim bilgilerinin
bulunmast halinde kisa mesajla bilgilendirme yapilir. Ardisik iki fatura doneminde kagak tespiti
yapilan kullanici i¢in olusturulan tutanagm bildirim sart1 aranmaz.

Kacak elektrik tiiketim miktarinin hesaplanmasi

MADDE 44 —(1) 42 nci maddenin birinci fikrasmmn (a) ve (c) bentleri kapsammndaki
kacak olarak tiiketilen elektrik enerjisi miktary, tiim tiiketiciler i¢cin;

a) Oncelikle titketimi dogru olarak kaydetmis olan (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782)
dagitim sirketince tesis edilmis saya¢ degerine gore,

b) Tiiketimi dogru olarak kaydetmis (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) olan dagitim
sirketince tesis edilmis saya¢ degerinin bulunmamasi durumunda, ihtilafsiz ayni dénemki tiiketim
miktarma gore,

hesaplanir. (b) bendi kapsaminda, kagak kullanim tespitinin yapildig: tarihten geriye doniik
olarak yapilan incelemeler sonucunda, tiketim degerlerinin dismeye bagladigi tarih tespit
edilebiliyorsa, bu tarihten 6nceki aym dénem, ihtilafsiz dénem olarak kabul edilir.

(2) (Degisik:RG-14/1/2025-32782) Birinci fikra kapsaminda dogru tespit edilmis tiketim
degeri yoksa;

a) Kullanim yerinin projesi varsa, projesinde belirtilen kurulu giiciin; projesi yoksa, tespit
edilen kurulu giictin kullanma faktérii olarak alinan 0,60 ile ¢arpmu sonucu bulunan deger baglanti
giicii olarak kabul edilir ve bu deger 5 kW’nm altmda olmamak {izere ortalama giinlik ¢alisma
saatlerine gore tiiketim miktart hesaplanir. Kullanim yerinde tarih ve konum bilgisi de igeren video
kaydiyla anlk olarak tespit edilen akim degerine gére hesaplanan giiciin, projesinde belirtilen
kurulu giigten yiiksek olmasi halinde, akim degeri tizerinden hesaplanan gii¢ degeri esas almir.
Kurulu giiciin tespit edilememesi ve projesinin bulunmamasi durumunda ti¢iincii fikranmn (b) bendi
kapsammdaki yontem esas alinr. Tarmsal sulama amagh kullanim yerleri igin kullanma faktorii 1
(bir) olarak kabul edilir. Cift terimli tarife smifinda bulunan tiketiciler i¢in sézlesme giicii esas
almnr.

b) Bu tiir hesaplamalarn yapilamamasi durumunda, tiiketilen elektrik enerjisi miktart ayn
yorede bulunan benzer kullanim yerlerinin ortalama tiiketimlerine gére hesaplanarak tespit edilir.

(3) (Degisik:RG-14/1/2025-32782) 42 nci maddenin birinci fikrasmm (b) bendi
kapsaminda, miihiirlenmis sayactan gecirilmeksizin ayri bir hat ¢ekilmis ise;

a) Tiketilen elektrik enerjisi, bu hat tizerinde tek bir cihazmn tespit edilmesi halinde cihazin



kurulu giictintin tamanu tizerinden hesaplanan deger, hat tizerinde birden fazla cihaz bulunmasi
halinde cihazlarm toplam giictiniin 0,60 ile ¢arpilmasiyla bulunan deger veya her durumda olgiilen
akim degeri dikkate almarak hesaplani. Bu kapsamda hesaplanan giictin, (b) bendi kapsammda
hesaplanan giicten fazla olmasi halinde, (b) bendi kapsaminda hesaplanan giic dikkate alnir.

b) Kullamm yerinde tiiketici kaynakh olarak, (a) bendigercevesinde hesaplamanmn
yaplamamasi halinde, ilglli durumun tarth ve konum bilgisi icerecek video kaydi ile
belgelendirilmesi kosuluyla harici hatta yer alan, icerisinden akim gectigi kamtlanan kablo i¢in
4/11/1984 tarihli ve 18565 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Elektrik I¢ TesisleriY onetmeliginin
57 nci maddesinde yer alan Cizelge 9’a gore tespit edilen giictin 0,60 ile ¢arpilmasiyla bulunan
deger dikkate almarak hesaplama yapilir. Harici hatta yer alan kablolarm aliiminyum olmasi
halinde, Cizelge 9’da bakrr i¢in belirlenen kesit degerlerinden bir diisiik olan kesite ait deger, harici
hattin fiziken tespit edilmesi ancak cinsi veya kesitinin tespit edilememesi halinde; kullanim yerinin
kurulu giiciiniin 0,60 ile carpimasiyla bulunan deger hesaplamada kullandir. Mesken amagh
kullanim yerinde kablo kesitine gore hesaplanan degerin, ilgili kullanim yerinin baglanti giictinden
yiiksek olmasi halinde baglant: giicti hesaplamada dikkate almir.

(4) 42 nci maddenin birinci fikrasmm (¢) bendigergevesindeki tespitlerde; elektrik
enerjisinin kesildigi tarihteki endeks degeri ile kacak tespitinin yapildig tarihteki endeks degeri
arasindaki fark dikkate almarak hesaplama yapilr. (Ek ciimleler:RG-14/1/2025-32782) Ancak
elektrigin kesildigi tarih ile tespit tarihi arasindaki siirenin 180 giinden uzun olmasi halinde tespit
edilen endeks farki, giinlik ortalama tiikketim bulunarak 180 giinliik tiketim dikkate alnarak
hesaplanir. Tarmsal sulama amagh kullanim yerleri i¢in bu siire 360 giin olarak uygulanir. 32 nci
maddenin ikinci fikrasmda tammmlanan hallerde stire smir1 gézetilmeksizin elektrik enerjisinin
kesildigi tarih ile tespit tarihi arasmdaki siire ve bu tarihler arasmdaki tikketim dikkate almarak
hesaplama yapilrr.

(5) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Uciincii fikranm (a) ve (b) bentleri disnda, kacak elektrik
enerjisi tiiketimi yapildigi kabul edilen doénemlerde faturalanmig olan elektrik enerjisi tiiketim
miktarlar1 varsa, bu tilketim miktarlar;, hesaplanan kagak elektrik enerjisi tikketim miktarmdan
cikarilarak tenzil islemi yapilir.

(6)(Ek:RG-14/1/2025-32782)Perakende satiy sozlesmesi veya ikili anlagmasi
mevcutken bu madde kapsammnda hesaplanan kagak elektrik titketim miktar1 Son Kaynak Tedarik
Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda son kaynak tiiketici gruplarmm tespitinde
dikkate almir.

Kacak elektrik enerjisi tiiketim miktarimin hesaplanmasinda ve faturalanmasinda
esas almacak siire

MADDE 45 — (1) Kagak elektrik enerjisi tiikettigi tespit edilen tiiketiciye yapilacak
faturalandrmada, asagida yer alan siireler esas almnr;

a) 42 nci maddenin birinci fikrasinin (a) bendi gergevesindeki tespitlerde; dogru bulgu ve
belgelere dayandiriimasi kaydiyla kagak elektrik enerjisi kullamlmaya baslandig: tarih ile kagak
tespitinin yapildig1 tarih arasmdaki stire olup bu siire (Degisik ibare :RG-14/1/2025-32782) 360
gilinii gecemez. Dogru bulgu ve belgelerin bulunmamasi halinde bu siire 90 (Degisik ibare:R G-
14/1/2025-32782) giinii gecemez.

b) 42 nci maddenin birinci fikrasmm (b) bendi cergevesindeki tespitlerde; kacak elektrik
enerjisi kullanimma iliskin olarak yapilacak hesaplamada kullanim siiresi esas alinw, bu siire
(Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) 270 giinii gegemez.

¢ ) (Degisik:RG-14/1/2025-32782) 42 ncimaddenin birinci fikrasmmn (c) bendi
cergevesindeki tespitlerde; kacak stiphesi nedeniyle kacak tespitine yonelk yapilan o6nceki
islemler hari¢ olmak tizere, tutanak diizenlenmis olmasi kaydiyla kontrol, mithiirleme, kesme-
baglama, saya¢ degistirme islemleri gibi, saya¢ mahallinde dagitim sirketince gergeklestiriimis olan
en son islem tarihi ile kacak tespitinin yapildig: tarihe kadar olan siiredir ve bu siire ihtilafsiz
dénem kullamlarak yapilan hesaplamalarda 240 giinii, gii¢ tizerinden yapilan hesaplamalarda ise
60 giinii gecemez.

¢) (Miilga:RG-14/1/2025-32782)

(2) 42 nci maddenin birinci fikrasmm (¢) bendi gergevesindeki tespitlerde; kacak elektrik
enerjisi kullanimma iligkin olarak yapilacak hesaplamada esas alnacak siire, tiiketicinin tespite
konu elektrik enerjisinin kesildigi tarih ile kacak tespitinin yapildig1 tarih arasindaki stiredir. (Ek
ciimle :RG-14/1/2025-32782) Bu siire, 32 ncimaddenin ikinci fikrasi kapsammdaki haller harig
olmak tizere 180 giindi, tarmsal sulama amagh kullanim yerleri i¢in ise 360 giinii gegemez.

(3) (Degisik:RG-14/1/2025-32782)  Kacakelektrik enerjisi tiketim miktarmmn
hesaplanmasinda ortalama giinliik calsma saatleri;

a) Mesken amagh kullanim yerlerinde 5 saat,

b) Tarmsal faaliyet amagh kullanim yerlerinde; ilgili Vilge tarim ve orman miidiirligiinden
veya Universitelerden iiriin ve/veya tarimsal faaliyet bazinda almacak, sulama sezonu saati veya
elektrik enerjisi kullanimmi gerektiren diger tarimsal faaliyetler igin gerekli giinliik elektrik kullanim
saati bilgisi ¢ergevesinde belirlenen saat, bu bilginin temin edilememesi durumunda ilgili ililge
tarm ve orman midiirliigiinden veya benzer iklim kosullarma sahip komsu illerin il/ilge tarim ve
orman miidiirligiinden, Tarm Isletmeleri Genel Miidiirliigiinden veya iiniversitelerden, {iriin
ve/veya tarimsal faaliyet bazinda temin edilen ve kacak tiiketimin yapildig: ilgili sulama sezonunda
yer alan sulama giin sayis1 veya diger tarimsal faaliyetler i¢in elektrik enerjisi kullanmmu yapilmast
gereken giin sayis1 esas almarak 8 saat,

¢) Sanayi tikketimi amagh kullamm yerlerinde, tek vardiya ¢alisanlar i¢in 7 saat, iki vardiya
calisanlar icin 14 saat, ti¢ vardiya calisanlar icin 21 saat, vardiya tespiti yapilamayan tiiketicilerde
12 saat,

¢) Turistik tesisler, akaryakit istasyonlar1 ve hastaneler icin 10 saat,



d) Algveris merkezleri, soguk hava depolar1 ve arag¢ sarj istasyonlari icin 12 saat,

e) Diger tiketicilerde 8 saat,

olarak kabul edilir.

(4) Perakende satis sozlesmesi veya ikili anlagsmasiolmayanlara, ¢aligma saatleri %20
oraninda artirilarak uygulanir. Ug vardiya calisanlar icin bu siire 24 saat olarak kabul edilir.

(5) (Degisik:RG-14/1/2025-32782) Ugiincii fikranm (c) bendinin uygulanmasmda,
vardiya sayisimn tespitinde kacak elektrik tespiti yapilan sirket ve/veya kullamm yeri kayitlari,
bunun miimkiin olmamasi halinde kamu kurum ve kuruluglari tarafindan verilen resmi belgeler géz
6niine alnir.

Kacak elektrik enerjisi tiike timinin faturalandiriimasi

MADDE 46 — (1) Tim kacak kullanmmlara iliskin hesaplamalar Kurul onayh tarife
tablolarmdaki ilgili tiiketicinin tiiketici grubuna iligkin tek terimli, tek zamanl aktif enerji ve dagitim
tarifesi lizerinden yapilr. Yapilan hesaplamalarda reaktif enerjiye ve trafo kayiplarma iliskin
bedeller dikkate almmaz. (Ek ciimleler:RG-14/1/2025-32782) Tiiketicigruplar i¢in elektrik
enerjisi tiketim miktarma gére farkh tarifeler belirlenmesi halinde, ilgili tiiketici grubuna uygulanan
kademeli tarife izerinden hesaplama yapilr. Son Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi
Hakkinda Teblig kapsammda belirlenen yiiksek tiiketimli tiiketicilere ise kagak elektrik tiketimi
yapildig tarihlerde her bir ay i¢in faturalarmda yer alan birim fiyatlar uygulanir.

(2) Kagak elektrik enerjisi tiikettigi tespit edilen tiiketicinin, 44 {incii madde gergevesinde
hesaplanan tiiketimi, dahil oldugu tiiketici grubuna kagak elektrik enerjisi (Degisik ibare:RG-
14/1/2025-32782) tiiketimi tespiti yapildigs tarihte uygulanmakta olan ve birinci fikrada kapsamu
belirtilen tarifenin (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) 2 kat1 ile ¢arpilarak, kagak enerji
tilketim bedeli hesaplanir ve bu bedel fatura edilir.

(3) Tiketicinin aym veya bagka bir kullanmyerinde (Degisik ibare:RG-14/1/2025-
32782) gecmis 3 vilicerisinde kagak elektrik enerjisi tikettiginin (D e gisik ibare:RG-
14/1/2025-32782) tespit edilmesi durumunda, kagak elektrik enerjisi titketiminin tespit edildigi
tarihte yiriirlilkte olan ve birinci fikrada kapsanu belirtilen tarifenin (D e gisik ibare :RG-
14/1/2025-32782) 2.5 kat1 gbz oniine alnarak hesaplama yapilir.

(4) Perakende satiy sézlesmesi veya ikilianlagmasi olmayanlara iliskin kacak elektrik
enerjisi tilketimindeki hesaplamalar, (Degisik ibare:RG-14/1/2025-32782) kamu ve o&zel
hizmetler sektorii ile diger adh tiiketici grubuna uygulanan birinci fikrada kapsanu belirtilen tarife
iizerinden yapilr. (Ek ciimleler:RG-14/1/2025-32782) Hesaplama, mesken olarak kullamildigt
tespit edilen yerlerde mesken tiiketici grubuna uygulanan birinci fikrada kapsanu belirtilen tarife
tizerinden yapilir. Ancak, bu fikra kapsaminda hesaplanan kagak elektrik tilketim miktarmm Son
Kaynak Tedarik Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkmnda Teblig kapsaminda belirlenen yiksek
tikketimli tiiketicilere iligkin limitin tizerinde olmas1 halinde, kacak elektrik enerjisi tiketimindeki
hesaplamalar, tespit tarihinden bir 6nceki takvim aymnda gegerli olan son kaynak tedarik tarifesi
esas almarak yapilrr.

(5) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Bu madde kapsaminda diizenlenen faturayla birlikte
tikketici, kagak elektrik tiiketim faturasi hesaplama ayrmtilarma ve kendisine uygulanan islemin
gerekeelerine, itiraz siiresi ve kosullarma iliskin yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile
bilgilendirilir. Son bir yil igerisinde tiiketici adma kagak elektrik tespiti yapilmis ise bu fikra hitkmii
uygulanmaz.

Odeme

MADDE 47 - (1) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Kagak elektrik tikketim faturasi
kacak elektrik tespit tarthinden itibaren en ge¢ 3 is giinil icerisinde tiiketicilere génderilir. 42 nci
maddenin birinci fikrasmm (¢) bendi ve aym fikrann (a) bendi kapsammnda saya¢ degerleri
kullanilarak diizenlenen kagak elektrik faturalari hari¢ olmak {izere kagak elektrik faturalari iadeli
taahhiitli posta yoluyla génderilir. Ayrica iletisim bilgilerinin bulunmasi halinde fatura hakkmda
tikketiciler kisa mesajla bilgilendirili. Kacak elektrik enerjisi tiikettigi tespit edilen tiiketici,
kendisine fatura edilen bedeli son 6deme tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir. Fatura kredi kart:
ile denebilir. Tiiketiciye gonderilen faturada 6deme igin en az 10 giin siire verilir. Ttirazin yapilms
olmasi6deme  yiikiimlihigiinii ortadan kaldrmaz. Tadeli taahhiitli posta yolyla gonderilen
faturalara dair masraf ilgili tiketici tarafindan karsilanr. S6z konusu masraf ilgili tiiketiciye
gonderilen faturaya ilave edilir.

(2) Tiketici, sz konusu kacak faturasma iligkin gonderilen 6deme bildirimine, kagak
elektrik enerjisi tilketmedigi veya hesaplamalara esas miktar ve siirenin 44 ve 45 inci maddeler
disinda oldugu veya uygulanan tarife ve diger parametrelerde yanlslk olduguna iligkin hususlara
ait kantt ve belgeleri ile birlikte, bildirim tarihinden itibaren 6 ay icerisinde itiraz edebilir. Bu itiraz
en geg 10 is giinii icerisinde sonuglandirilr. Inceleme sonucuna gore; tiketicinin hakh oldugunun
anlagiimasi ve tilketicinin gonderilen édeme bildiriminde yer alan tutari1 demis olmasi halinde,
dagitim sirketince iade edilecek tutara, tiiketicinin 6deme tarihinden itibaren gecerli olmak tizere,
gecikme zammu giinliik olarak uygulanarak iade islemi gergeklestirilir.

(3) lkinci fikra kapsaminda yapilan itirazsonuglandriincaya kadar tiiketicinin
magduriyetinin 6nlenmesi bakimindan itiraza esas tutarm teminata baglanmasi sartiyla elektrik
enerjisi baglanabilir.

(4) (EK:RG-14/1/2025-32782) Kagak elektrik faturasmm tahsili amaciyla yasal takip
islemleri baglatimadan once tiiketiciye borcun 15 giin igerisinde 6denmesi gerektigi, borcun
6denmemesi durumunda muaccel hale gelmis borcun yasal yollarla tahsiline gidilecegine iliskin
hem yazili hem de iletisim bilgilerinin bulunmasi halinde kalic1 veri saklayicist kullanilarak bildirimde
bulunulur. Bu hitkkme aykiri olarak yasal yollara bagvurulmasi halinde, yapilan islemler sonlandirilr,



olusan masraf ve giderler tiiketiciden talep edilemez. Kacak elektrik faturasmm tahsil edilememesi
halinde, devam eden kagak elektrik kullanimma iliskin yasal takip i¢in son bir yil igerisinde bildirim
yapildiysa yeni bildirim sarti aranmaz. Tlgili bildirimlerin bu fikra kapsaminda yapimadigmm tespit
edilmesi halinde Kanunun 16 nc1 maddesi kapsaminda islem tesis edilir.

(5) (Ek:RG-14/1/2025-32782) Bu madde kapsammnda dagitim sirketi tarafindan bu
Yonetmelikte belirlenen oram agsmamak iizere, gecikme zammu giinliik olarak uygulanir.

Usulsiiz elektrik enerjisi tiike timi

MADDE 48 — (1) Tiiketicinin;

a) Tlgili tiizel kisilere yapimis basvuru olmaksizin, bulindugu titketici grubunun kapsami
disinda elektrik enerjisi tikketmesi,

b) Kendi admna perakende satis sozlesmesi veya ikili anlagmasi olmadan daha onceki
tilketici admna diizenlenen 6deme bildirimlerini 6demek suretiyle elektrik enerjisi tikketmesi,

¢) 6 nc1 maddenin altmc1 fikrast hikkmii diginda, 6lgme noktasndan sonraki kendi elektrik
tesisatmdan tigtincli sahislara elektrik enerjisi vermesi,

¢) Giic¢ trafosunu degistirdigi halde ilgili tiizel kisilere durumu yazil olarak 15 giin i¢erisinde
bildirmemesi,

d) Mesken tiiketici grubunda yer alan tiiketiciler hari¢, kendisine ait tesis veya tesislerdeki
baglant1 giiciiniin yiizde yirmiden daha fazla artmasi halinde, ilgili mevzuat ¢ergevesinde ilgili lisans
sahibi tiizel kisiye bagvurmamasi veya basvurmus olmasma ragmen ilgili mevzuat kapsammndaki
yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi,

hallerinde, usulsiiz elektrik enerjisi tiikketmis sayilr.

(2) Birinci fikra ile ilgili olarak; (a), (b) ve (c) bentlerinde tanimlanan hallerde, usulsiiz
elektrik enerjisi tilketimi tespitinden 6nce ilgili tiizel kisilere bagvuruda bulunulmus olmasi ve bunun
belgelenmesi durumunda, usulsiiz elektrik enerjisi tilketimine iliskin hitkiimler uygulanmaz.

(3) Birinci fikra kapsaminda tanmmlanan usulsiizelektrik enerjisi kullanmlarma iliskin
tespitlerde;

a) Birinci fikranin (b) bendinde belirtilen halde tedarikgiler tarafindan (a) bendinde belirtilen
halde ise gorevli tedarik sirketi tarafindan,

b) (c), (¢) ve (d) bentlerinde belirtilen hallerde ise dagitin sirketi tarafindan,

tikketiciye yiikiimliiliklerini yerine getirmesi igin 15 giin siire verildigini belirten kesme ihbart
brrakilir. Y tikiimliiliiklerini yerine getirmeyen tiiketicinin dahil oldugu tiiketici grubundan ait oldugu
yila iligkin Kurul Karari ile belirlenen kesme-baglama bedelinin 5 kati ticrettahsil edilerek, bu
fikrann (b) bendinde belirtilen hallerde dogrudan, (a) bendinde belirtilen hallerde ise gorevli
tedarik sirketinin bildirimi tizerine dagitim sirketi tarafindan elektrigi kesili. Bu madde kapsammda
yapilan kesintiler hakkinda dagitim sirketi tarafindan ilgili tedarik¢iye 2 giin igerisinde bilgi verilir.

(4) 12/10/2013 tarihli ve 28793 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Devlet Su isleri Genel
Miidiirligii  Yeralisuyu Olgiim Sistemleri Y onetmeligi uyarmca; DSI tarafindan verilen
Yeraltisuyu Kullanma Belgesinde belirtilen, yeraltisuyundan cekilebilecek azami su i¢ingerekli
yillik elektrik enerjisi titketim miktarm asan titketicinin elektrik enerjisi, DSI nin bildirimi tizerine
dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan en geg yedi giin igerisinde kesilir. 167 sayili Yeralt1 Sulari
Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarmca yeraltisuyundan c¢ekilebilecekazami su igin gerekli yilik
elektrik enerjisi titketim miktarmi gosterir Yeraltisuyu Kullanma Belgesi alnmadan elektrik enerjisi
baglanamaz. Mevcut yeraltisuyu kullanicilarmm elektrik enerjisi; kullamicilarn, 167 sayili Yeraltt
Sular1 Hakkinda Kanunda olgtim sistemi kurulmasi igin 6ngoriillen siiresonuna kadar elektrik
enerjisi tiiketim limitini gésteren Yeraltisuyu Kullanma Belgesini ibraz edememesi halinde, DSI’nin
bildirimine miiteakip dagitin sirketince en ge¢ yedi giin igerisinde kesilir.

(5) Tiiketicinin elektrik enerjisinin D S1’ninbildirimi {izerine kesilmesi halinde dogabilecek
ihtilaflarda sorumiuluk DSI’ye aittir.

Elektrigin kesilmesi ve baglanmasi

MADDE 49 — (1) Asagida belirtilen hallerde dagitim sirketi tarafindan;

a) Kullanim yerinin tahliye edilmesi nedeniyle ikili anlasma veya perakende satis sozlesmesi
sona erdirilerek elektrik tiketilmeyen,

b) kili anlasmasi ve perakende satis s6zlesmesi bulunmayan,

c) Kagak elektrik tespiti ile kagak elektrik ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanmm sonucunda
yiktimlilikleri yerine getirilmemis,

¢) 35 inci madde kapsammda 6deme yiikiimliligii yerine getirilmeyen,

kullanim yerlerinin elektrigi kesilir.

(2) Tiketicilerin ikili anlasmalarmdan kaynakli borglar1 nedeniyle elektrigi kesilemez. Ancak
tedarikgi degisikligi gerceklesmis olsa bile, diizenlemeye tabi tarifeler yoluyla gérevli tedarik
sirketinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite alan gercek veya tiizel kisilerin bu kapsamdaki
borglart nedeniyle elektrigi kesilebilir.

(3) (Degisik:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda elektrigi kesilmis olan
kullanm yerine iliskin ilgili yikiimliliklerin yerine getirilmesi tizerine tedarikg¢iyi ilgilendiren
hallerde tedarik¢i tarafindan aymi giin icerisinde dagitim sirketine bildirimde bulunulur. Bildirimin
yapildig1 andan itibaren veya dagitim sirketine iliskin yiikiimliiliigiin yerine getirildigi andan itibaren
dagitim sirketi;

a) Kentsel ve kentalt1 dagitim bolgesinde 24 saat igerisinde,

b) Kirsal dagitim bolgesinde 48 saat igerisinde,

elektrik enerjisini baglar. Yapilacak baglama isleminden sonra tiiketiciye yazih olarak
baglama bildirimi brrakilir. Baglama bildiriminde, baglama tarihi ile saatine ve son endeks degerine
yer verilmesi zorunludur. Ayrica, bulunmasi halinde kisa mesaj ile de bildirim yapilr.

(4) Elektrik enerjisinin baglanmasi i¢in, titketici tarafindan 6denecek kesme-baglama bedeli,



kesme-baglamanmn dagitin sirketi tarafindan tedarik sirketine bildirimini takip eden bir sonraki
déneme ait 6deme bildirimine yansitihr. Bu kapsamda;

a) Fillen elektrigi kesilmeyen kullanim yerinde tiiketiciden kesme-baglama bedeli talep
edilmez.

b) Gorevli tedarik sirketinin dagitim sirketine elektrigin kesilmesi bildiriminde bulunmasmdan
sonra, tiiketicinin yiikiimliiliklerini yerine getirmesine ragmen bu durumun s6z konusu gorevli
tedarik sirketi tarafindan ilgili dagtim sirketine bildirilmemesi ve dagitim sirketinin
yiktimliliklerinin yerine getirildigini kesme-baglama isleminin uygulanmasi i¢in varnus oldugu
kullanim yerinde 6grenmesi halinde, s6z konusu kesme-baglama bedeli orannda bir bedelin, ilgili
gorevli tedarik sirketi tarafindan ilgili dagitim sirketine denmesi zorunludur. Odenen bu bedel
tikketicinin 6deme bildirimine yansitlamaz.

(5) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Bu madde kapsaminda kesme iglemine esas veriler kesme
isleminin akabinde TUBITAKKamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan saglanan zaman damgasi
ile saklanr.

(6) (Ek:RG-20/2/2021-31401)Zamaninda 6denmeyen borclar kapsammda uygulanan
kesme islemi; Pazartesi, Sal, Carsamba, Persembe giinleri 08:00-15:00 saatleri arasinda yapilr.
Resmi, dini bayram giinleri, genel tatil giinleri ile bunlarm bir 6nceki giinlerinde kesme islemi
yapilmaz.

(7) (Ek:RG-14/1/2025-32782) 42 nci maddenin birinci fikrasi kapsammda ayni yil iginde
t¢ defa islem tesis edilmis olan kullanicnm, ik islemin {izerinden alti ay gecmesi ve kagak
kullanimmn devam etmesi halinde varsa dagitim tesisi ile baglantis1 kagak kullanmu énleyecek
sekilde kesilebilir. Kullanicmm yiikiimliiliklerini yerine getirmesi halinde ilgili baglanti herhangi bir
bedel talep etmeden dagitim sirketi tarafindan tesis edilir.

SEKIZINCi BOLUM
Sayaclar

Sayac ve sayaca erisim

MADDE 50 —(1) Tiketicinin aktif ve reaktif elektrik enerjisi tilketimi ile gii¢ Slgtimleri;
ilgili mevzuat uyarmca tesis edilen sayaglar ve uygun sekilde tesis ediimis Glctim sistemleri
kurulmak suretiyle olgiiliir.

(2) Tiketici, kullanim yerine ait saya¢ ve/veya Olgiim sistemlerine miidahale etmemek,
dagitim sirketinin sayag ve/veya oOl¢iim sistemlerine erigimini engellememekle miikelleftir. (Ek
ciimle :RG-14/1/2025-32782) Sayaca erisimin engellenmesihalinde, dagitim sirketi tarafindan
sayac¢ ve/veya Olctim sisteminin yeri degistirilebilir.

Sayac¢ kontrolii

MADDE 51 1) (Degisik:RG-20/2/2021-31401)Sayacmn arizalanmasi veya olcme
hassasiyetinden siiphe edilmesi halinde, ilgili tiizel kisi veya tiiketici tarafindan sayacm kontrolii
talep edilebilir. Bu talep, dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi tarafindan 11/1/1989 tarihli ve 3516 sayih
Olgitler ve Ayar Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde karsilanr. Sayacm dogru tiiketim kaydettiginin
tespiti halinde sayac kontrol bedeli talep sahibi tarafindan karsilanr. Tiketicinin sayag kontrol
talebinden itibaren 10 is giinii icerisinde ilgili dagitin sirketi tarafindan sayag sokiilerek degistirilir.
Saya¢ degistirme tutanagmm bir 6rnegi kullanim yerine brrakilir ve iletisim bilgilerinin bulunmasi
halinde tiiketiciler kisa mesajla bilgilendirilir.

(2) 3516 sayih Olgiiler ve Ayar Kanunu ve bu Kanuna iliskin ikincil mevzuat gercevesinde
periyodik muayene sebebiyle degistiriimesi gereken tiiketici miilkiyetindeki saya¢, dagitim sirketi
tarafindan ilgili mevzuat c¢ergevesinde belirlenen standartlar1 tasiyan ve dagitim sirketi
miikiyetinde olan bir sayac ile degistirili. Eski sayacm ilgili mevzuat ¢ercevesinde belirlenen
standartlar1 tasimasi halinde, s6z konusu sayacm dagitim sirketince tekrar kullanilabilmesi i¢in
periyodik muayeneden gegirilmesi zoruntudur.

(3) Arzalanan, hasar goren veya ilgili mevzuat ¢ergevesinde degistirilmesi gereken sayag
yerine dagitim sirketi tarafindan ilgili mevzuat gercevesinde belirlenen standartlari tasiyan ve
dagitim sirketinin miilkiyetinde olan bir saya¢ taklir.

(4) Birinci fikra kapsammda belirtilen bedeller dismda, bu madde kapsaminda yapilacak
sayac degisimi ve diger islemler ile ilgili olarak, tiikketiciden herhangi bir ad altnda bedel talep
edilemez ve tim maliyetler ilgili dagitim sirketi tarafindan karsilanir.

(5) Bu madde ¢ergevesinde yapilan islemlerde kesme baglama bedeli almmaz.

(6) Bu madde ¢ergevesinde sayacn yerinden sokiilmesi durumunda; sokiilen sayacm yerine
dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan, asgari sokiilen sayacmn fonksiyonlarm yerine getirecek
nitelikte bir sayag takilir. Sokiilen ve takilan sayaclarla ilgili EK-6’da yer alan bilgileri iceren sayag
degistirme tutanag diizenlenir. Bu madde kapsaminda tiiketicinin - miilkiyetindeki sayacmn
degistirimesi halinde, eskisaya¢ dagitim sirketince, isletme ve bakim hizmetleri karsiiginda, iz
bedelle tiketiciden devralnir.

DOKUZUNCU BOLUM
Tiiketicilerin Korunmasi ve Desteklenmesi

Tiiketicilerin korunmasi

MADDE 52 — (1) Dagitim sirketleri elektrikle ¢alisan diyaliz destek tinitesi, solunum cihazi
ve benzeri mahiyette yasam destek cihazlarma bagmh olan ve destekleyici belgelere sahip
tikketicilerin yazih bagvurusu halinde bu tiiketicilerin yasadigi kullanim yerlerine ait perakende satig
sozlesmeleri ve ikili anlagmalar kayit altma alr.

(2) Gegerli saglk raporunu dagitim sirketine ibrazeden soz konusu tiiketicilerin usuliine
uygun elektrik tilketimi nedeniyle olusabilecek borglarmdan dolay: elektrikleri kesilmez ve borcun
6denmesine iliskin taksitlendirme talep edilmesi halinde taksitlendirme tedarikgiler tarafindan
yapilr. Taksitlendirme siiresi azami dért aydir.



(3) Tlgili dagitim sirketi titketicinin elektriginin kesilmemesi icin tiiketicinin tedarikgisi olan
sirkete, raporun kendisine ibraz tarihinden itibaren 3 is giinii iginde bilgi vermekle yiikiimliidiir.

(4) Dagitim sirketi tiiketiciye saghk raporununsiiresinin sona erecegine iliskin
bilgilendirmeyi saglk raporunun siiresinin sona erme tarihinden en az 20 giin dnce yapar. Tiiketici
ibraz ettigi saglk raporunun siiresinin sona erme tarihinden itibaren 30 giin i¢inde, gegerli raporunu
dagitim sirketine bildirmekle yiikiimlidiir. S6z konusu siirenin dolmasma ragmen raporunu ibraz
etmeyen tiiketiciler ilgili dagitm sirketince tiiketicinin tedarik¢isine tiiketiciye tanman 30 giinlikk
stireyi takip eden 3 i giinii icerisinde bildirilir ve tiiketicinin elektrigi mevzuatm diizenledigi
hallerde kesilebilir.

(5) Planh elektrik kesintileri s6z konusu olmasidurumunda bu tiiketiciler elektrik dagitim
sirketleri tarafindan tiiketicinin belirledigi iletisim araciyla 6ncelikle bilgilendirilirler.

(6) Plansiz elektrik kesintileri s6z konusu olmas1 durumunda bu tiiketiciler kesinti ile ilgili
durum hakkinda elektrik dagitim sirketleri tarafindan tiiketicinin belirledigi iletisim araciyla
bilgilendirilirler.

(7) (Ek:RG-20/2/2021-31401) Kendi adma perakende satis sozlesmesi olan mesken
tikketici grubunda bulunan, 65 yas Ustii tiiketicilerin, yiizde 40’m tizerinde engelli olduguna dair
saglik kurulu raporunu (Ek ibare:RG-14/1/2025-32782) veya engelli kimlik kartim gérevli
tedarik sirketine ibraz eden engelli tiiketicilerin ve Sehit Aileleri ve Muharip/Malul Gaziler mesken
alt tiiketici grubunda bulunan tiiketicilerin elektrigi, tek bir kullanim yerine ait faturalarm araliksiz
olarak yil icerisinde en az li¢ donem boyunca zamanmnda 6denmemesi ve tiketicinin kesme
yapilacagi hakkmda gorevli tedarik sirketi tarafindan bilgilendirildiginin ispat1 hallerinde kesilebilir.
Borcun 6denmesine iliskin taksitlendirme talep edilmesi halinde taksitlendirme tedarikgiler
tarafindan yapilr. Taksitlendirme stiresi azami dort aydir.

Kamuoyunun bilgile ndirilmesi

MADDE 53 — (1) Bir dnceki takvim yilna ait olmak tizere;

a) TEIAS, iletim sistemine dogrudan bagh oluptedarikgisini segme hakkmi kullanan serbest
tiikketiciler tarafindan tiiketilen toplam elektrik enerjisi miktarini,

b) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisiler;

1) Bolgelerinde tiiketilen toplam elektrik enerjisi miktarm,

2) Tedarikgisini se¢me hakkim kullanan serbest tiiketiciler tarafindan tiiketilen toplam
elektrik enerjisi miktarmu,

3) Serbest tiiketici limitini gectikleri halde tedarikgisini segme hakkmni kullanmayan
tilketiciler tarafindan tiiketilen toplam elektrik enerjisi miktarmn,

her yil Subat ay1 igerisinde Kuruma bildirmek ve internet sitesinde yaymmlamak suretiyle
kamuoyuna duyurmak zorundadr.

Tiiketici hizmetleri merkezi

MADDE 54 — (1) Dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketleri tarafindan, faaliyet
konulari ile ilgili olarak ariza bildirimi, kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullamim ihbarlari, 6deme
bildirimlerine iliskin itirazlar, sikayetler ve benzeri konularda yapilan bagvurularm cevaplandirilmast
i¢in, yeterli donanim ve personele sahip tiiketici hizmetleri merkezleri kurulur.

(2) Dagitim sirketleri ile gérevli tedarik sirketleri tarafindan, tiiketici hizmetleri merkezlerinin
biinyesinde, tiiketicilere yonelik 24 saat kesintisiz hizmet verecek sekilde ¢agri merkezi kurulur.
Cagr1 merkezi hizmet kalitesi standartlarma iligkin usulve esaslar Kurul karari ile belirlenir.
Dagitim sirketleri ile gorevlitedarik sirketleri tiiketicilere yonelik ¢cagri hizmetleri ile ilgili olarak
birbirlerinden veya ayni kaynaktan hizmet alimu yapabilirler. Bu kapsamdaki hizmet alim, siire
smirlamasma tabi degildir.

(3) Dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketlerinin internet sitelerinde, kolayca
goriilebilecek ve erisilebilecek sekilde “Itiraz veya Sikdyet Basvurusu” erisimine yer verilmesi
zorunludur.

ihbar ve sikéyet bagvurulan

MADDE 55 — (1) Ariza bildirimleri ile kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlary,
sikayetler ve bilgi edinmeye iliskin tiim bagvurular ilgili tiizel kisiye yazil, telefonla veya internet
aracilityla yapilabilir.

(2) Tiketici hizmetleri merkezi tarafindankaydedilen basvurular, 15 ig giinii icerisinde
sonu¢landirilarak 6ngoriilen islem, bagvuru sahibinin talebine uygun olarak yazih olarak ya da kalict
veri saklayicisiyla bildirilir.

(3) Tiketici hizmetleri merkezine yapilan bagvuruya iliskin olarak, ilgili tiizel kisi tarafindan
ongoriilen islem hakkinda bagvuru sahibi ile ilgili tiizel kisi arasmda bir anlasmazhgm s6z konusu
olmasi halinde; basvuru sahibi tarafindan Kuruma, ancak 6ngoriilen iglemin ilgili mevzuata aykirihik
teskil ettigi iddiastyla bagvurulabilir. Kurum, gerekli gérdiigii hallerde inceleme yapar veya yaptirir.

(4) Kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanimma iliskin ihbarlart yapan kisilerin kimlikleri
gizli tutulur.

(5) Tiiketici hizmetleri merkezine ulasan tiim basvuru, ihbar ve sikdyetlerin; ilgili mevzuat
hiikiimleri  ¢ercevesinde, ilgili tiizel kisiler tarafindan kayit altma almmak suretiyle Kurum
tarafindan istenilen zamanda ve formatta raporlanmasi zorunludur.

Tiiketicilerin bilgilendirilmesi ile tiiketici haklan ve zararlarin tazmini

MADDE 56 —(1) Dagitim sirketi ile gorevlitedarik sirketleri, tiketicilerin yeterli, giivenli,
stirekli ve kolay bir sekilde hizmet almalarm ve hizmet segeneklerini 6grenmelerini teminen,
gerekli bilgilendirme faaliyetini, yerine getirmekle yiikiimlidiir.

(2) Tiketicilerin bilgilendirilmesi gorevi, ilgili tiizel kisinin tiiketici hizmetleri merkezleri
tarafindan yiiriitiiliir. Tlgili tiizel kisiler, tiiketicilere {icretsiz olarak brosiir, katalog gibi araglar
dagitabilir ve/veya elektronik posta veya kisa mesaj gonderebilir. Bu madde kapsaminda yapilacak



bilgilendirmeler, ayrica internet sitesi tizerinden de kolayca ulagilabilecek bir bicimde yaymlanur.

(3) Dagitim sirketi, tikketicinin talebi halinde ve her takvim yili i¢erisinde iki defadan fazla
olmamak {izere, tiiketicinin gecmis 24 aya yonelik elektrik enerjisi tiiketimini tek zamanl veya ¢ok
zamanlh olarak kWh cinsinden gosteren belgeyi ticretsiz olarak sunmakla yiikiimliidir.

(4) Dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi, titkketicileri dagitim veya iletim sisteminde programlanmisg
bir miidahale nedeniyle meydana gelecek programh kesintiler hakkinda yazil, isitsel veya gorsel
basm yaym kuruluslar1 araciligiyla ve internet sitesinde, ayrica isteyen kullanicilara kisa mesaj
ve/veya elektronik posta génderilmesi suretiyle kesintinin tarih, baslangic ve sona erme zamanmm,
kesintinin basglama zamanmndan en az kwk sekiz saat 6nce nihai tiiketicilere bilgilendirmekle

(5) Tiiketiciler Enerji Piyasalar1 Isletme AnonimSirketi tarafindan olusturulmus titketici
portalm kullanarak asgari asagidaki bilgilere ulasabilir;

a) Tiiketim noktasmm agik adresi,

b) Tiiketici grubu ve belirlenmisse tiiketici alt grubu,

¢) Tiiketim noktasma profil uygulanip uygulanmadigy,

¢) Tiiketim noktasmm sézlesme giicii,

d) Aktif ve reaktif endeks degerleri, saya¢ ¢arpani ve okuma tarihi,

e) Tiiketim noktasma iliskin ge¢mise doniik diizeltme bilgisi,

f) Tedarik¢isinin unvani,

g) Halihazirda tedarikgisini se¢me hakkii kullanip kullanmadigma iliskin bilgi.

(6) Bu Yonetmelik hiikiimleri uyarinca elektrik enerjisi hizmeti alan tiiketicilerin haklari ve
zararlarmin tazmini konusunda, 6502 sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun hiikiimleri ile
ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Bilgilerin gizliligini koruma

MADDE 57 —(1) Tedarikei, bu Y dnetmelik kapsammnda diizenlenen her bir isleme iliskin
bilgi ve belgeyi; perakende satis s6zlesmesi i¢in s6zlesmenin sonlanmasin izleyen 10 yil siiresince,
ikili anlagma i¢in ise anlasmanm sonlanmasi izleyen 3 yil siiresince saklamak zorundadir.

(2) Tedarikgi, tiiketiciye ait bilgileri baska bir amagla kendisinin iligkide bulundugu
faaliyetlerde kullanamaz, aksi belirtilmemis hususlar diginda diger tedarikgilerle paylasamaz.

ikili anlasma uyusmazhklarinda yetkili ¢6ziim mercii

MADDE 58 — (1) ikili anlasmayla veya miistakil bir yetki sézlesmesiyle, mahkemelerin ve
icra dairelerinin yetkisi tiketicinin hak arama 6zgiirliigiinii ve savunma hakkmi kullanmasi
giiclestirecek sekilde belirlenemez ve 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayii Hukuk Muhakemeleri
Kanunu ve 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayih Icra ve IflasKanunu hiikiimlerince yetkili sayilan
mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkisi kaldirilamaz. 6502 sayih Tiketicinin Korunmasi
Hakkmnda Kanun hiikiimleri sakhdir.

ONUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Bildirimler

MADDE 59 - (1) Bu Yonetmelk uyarmcayapilan bildirimlerde perakende satis
sozlesmesinde veya aksine hiikiim olmamasi halinde, ikili anlasmada yer alan adresler kullanir.

(2) Taraflardan birinin bildirim adresinde bir degisiklik olmas1 durumunda, adres degisikligi,
adres degisikligini takip eden en az 3 i giinii igerisinde diger tarafa yazih olarak bildirilir.

(3) Dagtim sirketi ile tedarik¢inin bildirim adresindeki degisiklik, ayrica G6deme
bildirimlerinde belirtilir ve s6z konusu sirketin internet sitesinde de yaymlanr.

(4) Yukarida belirtilen sekillerde adres degisikliginin bildirilmemesi durumunda mevcut en
son adrese yapilmus bildirimler gegerlidir.

Atiflar

MADDE 60 —(1) 25/9/2002 tarihli ve 24887 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan Elektrik
Piyasas1 Misteri HizmetleriY 6netmeligi, 4/9/2002 tarihli ve 24866 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan Elektrik Piyasasi Serbest Tiiketici Y onetmeligi ve 8/5/2014 tarihli ve 28994sayili
Resmi Gazete’de yaymlanan Elektrik Piyasasi Tiketici HizmetleriY 6netmeligine yapilan atiflar
bu Yonetmelige yapilmis sayilir.

Diger hiikiimler

MADDE 60/A - (Ek:RG-14/1/2025-32782)

(1) Kurul tarafindan belirlenen yiksek kayiph sirketlerin lisanslarikapsammnda yer alan
dagitim bolgelerinde tarmmsal sulama amaciyla misterek kullanim yapilan kullanim yerlerinde,
misterek kullanim yapildigmmn belgelenmesi kaydiyla, gorevli tedarik sirketleri veya dagitim
sirketleri tarafindan diizenlenen elektrik tiiketim faturasmm/kacak elektrik tiikketim faturasmm
zamaninda 6denmemesi durumunda ilgili borgtan, miisterek kullanim yapan tiiketicilerin tamam
miistereken ve/veya miiteselsilen sorumiu kabul edilir.

(2) Kurul tarafindan belirlenen yiksek kayiph sirketlerin lisanslarikapsammda yer alan
dagitim bolgelerinde, kagak kullanmmn yiiksek olmasi veya ilgili gorevli tedarik sirketi tarafindan
borgtan dolay1 kesme talebinin toplam tiketici sayismm %350’sinden fazla olmasi durumunda;
dagitim tesisine bagh diizenli tiiketicilerin enerji tedarikinin saglanmasi sartiyla, fider bazli enerji
kesintisi yapilabilir.

(3)Her takvim yiinda, sonlanan perakende sati; sézlesmelerine ait iadesi
gergeklestirilemeyen giivence bedeli tutarlari, izleyen yin Mart aymm sonuna kadar Kuruma
bildirilir. {lgili bildirim yapimadan énce iade edilemeyen giivence bedeli tutarlar1 29 uncu madde
kapsammda giincellenir ve giincelleme oranmnin hesaplanmasinda sonlandirma endeksi olarak cari
yil Subat ay1 igcin TUIK tarafindan agiklanan TUFE esas ahnr. Iadesgerceklestirilemeyen
giivence bedeline iliskin, tiiketicilerin gorevli tedarik sirketine daha sonra bagvurmasi durumunda,



gorevli tedarik sirketi tarafindan ilgili giivence bedeli 29 uncu madde kapsammnda iade edilir.
Yapilan iadeler Mart aymm sonuna kadar Kuruma ayrica bildirilir. Y1llk iade edilen tutar, gorevli
tedarik sirketinin perakende satiy gelir tavanmdan distilecek tutardan disilir. Bildirim
kapsaminda kalan tutar gérevli tedarik sirketinin perakende satis gelir tavanndan diisiiliir. Bu fikra
kapsammdaki ger¢eklesmeler Kurum tarafindan belirlenen formatta bildirilir.

Yiiriirliikkte n kaldinlan yone tmelik

MADDE 61 —(1) 8/5/2014 tarihli ve 28994 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Elektrik
Piyasasi Tiketici HizmetleriY 6netmeliginin 22 nci, 23 tincii ve 24 tincii maddeleri 1/7/2018
tarihinde, diger hiikiimleri bu Y 6netmeligin yaymu tarihinde yiirtirlikten kalkar.

Talep birlestirme suretiyle serbest tiiketici niteligi kazanma

GECIiCi MADDE 1 «1) 16/3/2013 tarihinden énce, aym tiizel kisilk ya da dogrudan
veya dolayli olarak sermayesinin yarismdan fazlas1 aym tiizel kisiye ait olan tiizel kisi altinda talep
birlestirme suretiyle serbest tiiketici niteligi kazanarak tedarik¢isini secenlerin, bu haklarm
kullanmalarma serbest tiiketici limitinin sifir olarak belirlendigi aym sonuna kadar izin verilir.
Ancak serbest tiiketicihakkim bu sekilde kullanmakta olan tiiketim noktalarmdan herhangi
birisinin, Kurul onayl perakende satis tarifesi kapsaminda elektrik enerjisi temin etmeye baslamasi
halinde, yeniden ilgili tiizel kisi altinda talep birlestirme kapsamma donmesine izin verilmez.

iade edilemeyen giivence bedellerinin Kuruma bildirilmesi

GECIiCi MADDE 2- (Ek:RG-14/1/2025-32782)

(1) Bu Yonetmeligin 60/A maddesinin tigiincii fikrasi kapsammdaki bildirimler 1/1/2024 ile
31/12/2024 tarihleri arasmda sonlanan perakende satis sézlesmelerine ait iade edilemeyen
giivence bedellerini kapsayacak sekilde 2025 yilnin Mart ay1 sonuna kadar Kuruma bildirilir.

Yiiriirliik

MADDE 62 —(1) Bu Yénetmeligin Uciincii Béliim ve Altinci Bélim hiikiimleri 1/7/2018
tarihinde, diger hiikiimleri yaymu tarihinde yiirtirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 63 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bagkan yiiriitiir.

Ekleri icin iklayimiz.

Yonetmeligin Yayimlandig1 Resmi Gazete ’nin

Tarihi Sayis1

30/5/2018 30436

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandig1 Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayis1

1. 20/2/2021 31401
2. 8/4/2022 31803
3. 14/1/2025 32782
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